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Mejora la Toma de Decisiones en Empresas

El profesor de la Universidad de Chile
sefiala que de ser bien utilizada la
tecnologia Cloud Computing, permitira
que los usuarios y empresas puedan

utilizar los servicios a todas horas y en
cualquier lugar del mundo, lo que
mejorara el proceso de toma de

decisiones.

—;En qué consiste el Cloud
Computing?

—Cloud Computing es el
nombre por el cual se engloba
la provisién de servicios com-
putacionales (almacenamien-
to, aplicaciones, comunicacio-
nes), estandarizados y con un
alto nivel de calidad de servi-
cio (en velocidad, transferen-
cia, seguridad, etc.). La idea
principal es que tendré una
"nube" de servicios disponibles
a toda hora para todas mis
necesidades, de forma segura.
Si se realiza bien —principal-
mente en lo que se refiere a

calidad de servicio- entonces
tiene la ventaja que puedo
obtener toda la informacion
que necesito para mi negocio
en cualquier parte del mundo,
instantineamente, y ademas
existiran distintas aplicaciones
y vistas para analizar esos
datos. Por tanto, podré tomar
mejores decisiones.

—3Qué tendencias se pre-
vén para el sistema en los pré6-
ximos anos?

—la nube se masificara en
un corto plazo, el desarrollo de
los dispositivos moviles con
baja capacidad de procesa-
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Fuente

miento y/o almacenamiento es
un excelente nicho para utili-
zar "la nube". Asi, un gerente
podra tomar mejores decisio-
nes no importando el lugar en
que se encuentre, porque
podrd analizar la informacion
actualizada en cuestion de
segundos.
3Como ha sido la pene-
tracion del sistema Cloud en
Chile?

—El uso de la "nube" esta
aun en panales en Chile.

—;La adopcion de este sis-
tema puede significar un aho-
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rro para las
empresas?
—Principal-
mente de licen-
cias, almacena-
miento y manten-
cion. Habria que
hacer el paralelo
entre lo que la
empresa gasta por
sus data centers
mas licencias de
sus aplicaciones
v/s lo que pagaria
por externalizarlo. Otro aho-
rro podria ser en oficinas (tra-
bajo desde la casa) y, princi-
palmente, un ahorro en horas-
hombre para el analisis de
informacion.
—;Cuales son los niveles de
seguridad en el Cloud?
—Como en todo, depende
de quién provea el servicio.
Generalmente en computa-
cion el principal problema de
seguridad son los usuarios des-
cuidados que no cumplen con
las normas de seguridad de sus
mismas empresas.
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Javier Bustos es ingeniero civil en computacion de
la Universidad de Chile y Doctor en Informatica
de INRIA, UNSA, Francia. Actualmente, forma
parte del area de investigacion de la empresa
ORAND y es profesor del curso Sistemas Distribui-
dos del DCC en la Universidad de Chile.
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