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PROGRAMA DE CURSO

Cddigo

Nombre

EP6002

Creacion de Valor: Creatividad y Experimentacion

Nombre en Inglés

Value Creation: Creativity and Experiment

scT Unidades Horas de Catedra Horas D‘o.cencia Horas de Trabajo
Docentes Auxiliar Personal
3 24 0 72
Requisitos Cardcter del Curso
Electivo

Propésito del Curso

Entregar herramientas para disefiar y accionar prototipos de ideas o baja
resolucion como expresiones tangibles a partir de las cuales se pueda evaluar
y validar ideas de solucion en contextos relevantes y con usuarios
destinatarios de una futura propuesta de valor.

Resultados de Aprendizaje

® Proponer ideas de solucién que representen valor para un grupo de
personas.

e Aplicar metodologias y herramientas de
construccion de prototipos de baja resolucion.

® Experimentar a través de la validacion de las hipdtesis criticas del
prototipo de baja resolucion.

e Construir y validar con actores relevantes el pretotipo de inspiraciéon
para la construccion del prototipo de baja resolucién de evolucién.

® lLevantar e interpretar informacion util que permita la iteracion del
prototipo de baja resolucién para mejorar, cambiar la propuesta de
solucidn segun el aprendizaje obtenido con el usuario.

e Exponer oralmente, de manera atractiva, precisa y coherente los
aprendizajes obtenidos en las distintas etapas del proceso de creacidn
de valor, respaldando sus resultados con bitacoras que den cuenta del
trabajo realizado.

innovacion para la

Metodologia Docente Evaluacién General
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La metodologia consiste en: Bitacoras del proceso de creacion de
e C(Clases tedrico-practicas. valor (4): 30%
e Trabajo de campo. Construccién Prepotipo (3): 30%
e Actividades grupales. Bitacora Final del Proceso de Creacion
e Bitacoras de Trabajo. de valor + Pitch: 40 %
® |ecturas.
® Exposiciones grupales.
e Trabajo en equipo.

Unidades Tematicas

Clase N° 1 | Explorar soluciones con valor: ideacién

(1), (2), 3),
e Creatividad: como se N N 4), (5), (11),
generan las ideas con 1. Planifica la sesion de (12)

generacion de ideas segun la
técnica a utilizar.

valor?.
® Reglasdela
creatividad: fuentes | 2. Emplea un proceso creativo

de inspiracion para la generacion de ideas
® Proceso de ideacidon | originales que tengan un valor
e Herramientas de para el usuario.

ideacion.

2. Utiliza herramientas de
creatividad para generar la
mayor cantidad de ideas.

® Ejemplos practicos.

e Actividad practica.

e Bitacora del proceso:
encargo #1
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Clusterizacién de
ideas

Desarrollar
conceptos por
dimension.

Probar conceptos
por dimension
Desarrollar
conceptos
integrados.

Matriz
impacto/factibilidad
Actividad practica.

Bitacora del proceso:

encargo #2

1. Clasifica y agrupa las ideas

en caracteristicas
semejantes.
2. Analiza e interpreta los

factores en comun de
cada grupo de ideas vy
define un concepto que

interpreta esa
clusterizacion.
3. Elabora una matriz de

impacto para situar cada
concepto de idea en esta
4. Selecciona aquellos
conceptos de solucién de
mayor generacion de valor

(1), (2), (3),
(4), (5), (11),
(12)

Clase N° 3 Tecnologias Emergentes

Conociendo el
Ecosistema
Patrones de
Innovacion
Tecnoldgica:

. Construye una capacidad de

Foresight Estratégico

. Utiliza el conocimiento para

expandir el pensamiento

(1), (2), (3),
(4), (5), (11),
(12)
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entendiendo el acerca de las potenciales
pasado. opciones futuras.

e Foresight 3. ldentifica el entorno de su
Estratégico. propuesta de solucidon para

e Planificacion de generar los cambios de ser
escenarios. necesario.

e Definicion de una 4. Aplica una matriz de
intencionalidad incertidumbre para la
estratégica. exploracion  de  posibles

e Actividad practica futuros.

e Bitacora del proceso: | 5. Analiza, interpreta y
encargo #3 prospectas escenarios futuros

a partir del foresight
estratégico.

Ndmero Nombre de la Unidad Duracion en
Semanas
Clase N° 4 | Prototipos: Construccion de pretotipos 1
: Resultados de Aprendizajes de la Referencias
Contenidos Unidad ala
Bibliografia
1. Construye de manera rapiday | (6), (7), (8),
e (Cudl es la diferencia barata una idea de solucién | (9), (10),
entre prototipo vy para ser testeada, iterada y | (11), (12)
pretotipo? validada con usuarios vy
e Por qué es expertos.
importante 2. Utiliza técnicas de
prototipar?. prototipado  rdpido para
e Laley del fracaso materializar una idea de
® Experimentos de solucidn.
prototipos exitosos 3. Elabora las preguntas
e Experiencias de necesarias para la
prototipeo.
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® Planificacion en Ia construccion de un prototipo
construccion de de inspiracion.
prototipo de [ 4. Identifica de manera rapida y
inspiracion. econémica los errores en su
e Actividad practica. idea de solucion.
e Bitacora del proceso:
encargo #4

Clase N° 5 Prototipos: Construccion de pretotipos

e Conceptos: mejores 1. Planifica actividades, roles | (6), (7), (8),
conceptos u y recursos para la (9), (10),
opciones de mejoras. realizacién del trabajo de (11). (12)

e Construccién de .

, campo en diversos
prototipos _ o
preliminares de espacios de validaciéon de
evolucion. la propuesta de solucién

e Actividad practica. preliminar

e Bitacora del proceso:
encargo #5

Clase N° 6 | Comunicando y refinando prototipos de 1
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baja resolucién

e Testeo e iteracion de
prototipo de
evolucion.

e Analisis de
cuadrantes de
captura.

e |dentificacién de
fallas y sus fuentes.

e Analisis de
problemasy
modificacion del
entendimiento.

* Actividad practica.
e Bitdcora del proceso:

encargo #6

. Planifica actividades, roles y

recursos para la realizacidn
del
diversos

trabajo de campo en
espacios de
validacién de la propuesta de
solucidn preliminar

. Gestiona herramientas para

validacion de las hipotesis
del

evolucion.

criticas prototipo de

. Itera y realiza las mejoras

del
prototipo de evolucion segun
el aprendizaje obtenido con

correspondientes

el usuario.

(6), (7), (8),
(9), (10),
(11), (12)

Clase N° 7 | Retroalimentacion de usuariosy expertos

e Validacién prototipo [ 1. Planifica el trabajo de campo | (6), (7), (8),

de evolucion.

para la validacion de las

(9), (10),
(11), (12)
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e Protocolo de hipotesis criticas del
preguntas para prototipo de evolucion.
validacién. Gestiona herramientas para

® Grilla de validacion. realizar el trabajo de campo'y

¢ Ar?al|5|s mform-ajaon aprender del usuario.
grilla de validacién .
) . Aplica un protocolo de
® Reencuadre y mejora . -
_ entrevista  con  distintos
del prototipo de .
", actores involucrados en la
evolucion. )
i solucion del problema.
e Prototipo de . . s
R o Utiliza una grilla de validacién
validacién:  versién .
: para aprender del usuario.
final. i
. .. Captura y analiza la

e Actividad practica. . ., . :
. informacion obtenida a partir

e Bitacora del proceso, . .,

de la retroalimentacion del
entrega #7 .
usuario y expertos.
Revisa, corrige y realiza las
mejoras correspondientes
segun lo aprendido con el
usuario.
Propone una solucién a partir
de un prototipo de baja
resolucidon validado para la
definicion de una propuesta
de valor.
Numero Nombre de la Unidad Duracién en
Semanas
Clase N° 8 Presentacién Pitch Proyectos de 1
Innovacion




ff

FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

Contenidos

Resultados de Aprendizajes de la

Unidad

Referencias
ala
Bibliografia

e Guion para 1.
presentacion del
prototipo de baja
resolucién.

® Recursos 2.
audiovisuales
para
presentaciones
efectivas.

Comunica de manera
efectiva el proceso de
experimentacion llevado
a cabo.

Elabora una presentacion
efectiva con el objeto de
inspirar a otros con su
propuesta de solucion
como base para una
propuesta de valor

. Aplica técnicas de

comunicacion efectiva en
formato Pitch.

Referencias Bibliograficas

(1

2) 101 Design Methods (Vijay Kumar)

GameStorming (Dave Gray, Sunni Brown, James Macanufo)

4) Las estrategia necesita creatividad (Adam Brandenburger), 2019-HBR.

)
(2)
(3) Serious Play (Michael Schrage).
(4)
(5)

5) Sus empleados tienen toda la creatividad que necesita. Dejemos que lo

prueben (Nilofer 2019) HBR.
(6) Deliberate Opportunity Design
(7) The right it, Alberto Savoia.

(DOD), Alex Bruton.

(8) Access to Finance Toolkit, ICT Finance Market Place

(9) Disciplined Entrepreneurship Workbook, Bill Aulet.

(10) Access to Finance Toolkit, ICT Finance Market Place
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(11) Sprint: How to solve big problems and test new ideas in just five
days. Jake Knapp. Bantam Press. 2016.

(12) Sketching unuser experiences: Getting the design right and the right
design. Bill Buxton. Morgan Kaufmann. 2011.

Requisitos:

Los estudiantes que quisieran tomar este curso sin progresion con el curso
anterior ( Exploracion de Oportunidades para Innovar) deberan llenar un
formulario con la siguiente informacion:

Idea de Solucion.

Validacion Prototipo de idea.
Problema/Necesidad.

Validacion usuario en el contexto.
Etapa de desarrollo del proyecto.

i hwhNR

El propdsito es evaluar la etapa de desarrollo del proyecto en la fase idea de

solucion.

Vigencia desde: | Desde Otoio 2024

Elaborado por: | Paulina Concha




