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 Bienvenidos y bienvenidas

Querido/a estudiante,

Te damos la más cordial bienvenida a Chile y a la Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas (FCFM) 
de la Universidad de Chile.

Esperamos que este manual te sirva como una guía útil para conocer más sobre la vida en Chile, en 
Santiago y en nuestra facultad. Su propósito es entregarte información práctica que te será de ayuda 
tanto en la preparación previa a tu llegada como durante tu estadía con nosotros. 

Es importante destacar que la información contenida en esta guía es referencial. Si bien hemos reuni-
do datos útiles y relevantes, algunos contenidos podrían no estar completamente actualizados o no 
abarcar todos los aspectos necesarios para tu preparación. Por ello, te recomendamos complementar 
esta lectura con tu propia investigación, para que cuentes con una visión lo más completa posible 
antes de tu llegada.

Nos alegra mucho que hayas elegido nuestra facultad para realizar tu intercambio. Deseamos que 
esta experiencia sea enriquecedora, tanto en lo académico como en lo personal.

¡Te deseamos mucho éxito y una excelente estancia en la FCFM!

Equipo de Relaciones Internacionales
Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas FCFM
Universidad de Chile
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Capítulo I: La Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas

Campus

La Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas (FCFM) se 
encuentra en el Campus Beauchef de la Universidad de 
Chile, ubicado en el centro de Santiago. Este campus, 
conocido también como Campus Beauchef por la ca-
lle que atraviesa y separa sus dos principales edificios, 
ocupa dos manzanas delimitadas por las calles Blanco 
Encalada, Club Hípico, Tupper y Plaza Ercilla.

Las entradas principales están ubicadas en Beauchef 
850 y Beauchef 851, donde se concentran la mayoría de 
las salas de clases y actividades académicas.

Otras dependencias del Campus Beauchef son el De-
partamento de Astronomía (Cerro Calán, comuna de 
Las Condes), el Casino (Blanco Encalada 2085), el Taller 
de Ingeniería Mecánica (Blanco Encalada 2743), el gim-
nasio Domeyko (Almirante Latorre 730) y el Centro de 
Estudiantes de Ingeniería (Tupper 2140).

El campus está bien conectado por transporte pú-
blico. La estación de metro más cercana es Parque  
O’Higgins (Línea 2) del metro de Santiago, ubicada a 
pocos minutos a pie. Además, circulan varias líneas de 
buses por las calles aledañas, lo que facilita el acceso 
desde distintos puntos de la ciudad.

El sector cuenta con servicios como almacenes, cafete-
rías, librerías y espacios verdes cercanos, lo que lo con-
vierte en un entorno cómodo y funcional para la vida 
universitaria.

A continuación compartimos el mapa de referencia 
con la ubicación del campus en Santiago y el mapa de 
la facultad

https://ingenieria.uchile.cl/campus-beauchef/dependencias/beauchef-850
https://www.google.com/maps/place/Av.+Beauchef+850,+8370451+Santiago,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/@-33.4577322,-70.6632003,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x9662c504a7381855:0xc25f16d34e3e8421!8m2!3d-33.4577322!4d-70.6632003!16s%2Fg%2F11jb1xg93h?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUyMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://ingenieria.uchile.cl/campus-beauchef/ubicacion-y-mapas/mapa-imprimible
https://ingenieria.uchile.cl/campus-beauchef/ubicacion-y-mapas/mapa-imprimible
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Capítulo II: Información General de la FCFM

  Grupos Organizados

En la FCFM existen diversas organizaciones estudianti-
les creadas y lideradas por estudiantes, con una amplia 
variedad de intereses y propósitos. Estos grupos surgen 
a partir de motivaciones compartidas y se enfocan en 
temas específicos que inspiran su trabajo colectivo. En 
general, su objetivo es contribuir al bienestar y desarro-
llo de la comunidad beauchefiana, así como también 
generar un impacto positivo en la sociedad.

    Centros de Estudiantes

Dentro de la facultad existen dos tipos de centros de 
estudiantes, cada uno con funciones complementarias.

El primero es el Centro de Estudiantes de Ingeniería 
(CEI), que representa a todos/todas los/las estudiantes 
de la FCFM y vela por sus intereses generales. Su labor 
se centra en temas administrativos a nivel de escuela, 
como la representación estudiantil en instancias de 
toma de decisiones. Además, cumple un rol importante 
en la difusión de información y en la organización de ac-
tividades recreativas para toda la comunidad estudiantil.

El segundo tipo corresponde a los Centros de  
Estudiantes de Especialidad, uno por cada una de las 
12 especialidades que se imparten en la facultad. Estos 
centros representan los intereses particulares de los/las 
estudiantes de cada departamento. Aunque también 
abordan temas administrativos, su foco principal está 
en compartir información relevante y en organizar ac-
tividades específicas para la comunidad estudiantil de 
su especialidad.

Las áreas en las que se desarrollan estas organizaciones 
son muy diversas e incluyen ámbitos como el arte, la 
comunicación, la acción social, la religión, la música, los 
juegos, el deporte, el emprendimiento y la innovación, 
entre otros.

Cualquier estudiante puede integrarse a estos grupos 
organizados. La lista completa de organizaciones estu-
diantiles activas está disponible en el siguiente enlace: 
lista de organizaciones estudiantiles.

GG.OO

https://ucampus.uchile.cl/m/fcfm_grupos_organizados/listado?estado=5
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  Lugares para comer

La Facultad cuenta con un Casino, que se ubica en la 
calle Blanco Encalada #2085. Se puede acceder a una 
colación con plato principal, ensalada y postre por una 
tarifa preferencial de estudiante.

Dentro de la facultad existen 3 cafeterías disponibles 
para los estudiantes: una en Beauchef 851, y dos en 

  Comunidad Internacional 
	      de Beauchef

La Comunidad Internacional de Beauchef (CIB) es 
una agrupación de estudiantes de la FCFM que tiene 
como propósito principal ser un primer punto de en-
cuentro y acompañamiento para los/las estudiantes in-
ternacionales que llegan a la facultad y al país. 

Además, busca promover la multiculturalidad en un am-
biente cercano, acogedor y relajado.

Para cumplir estos objetivos, la CIB organiza a lo lar-
go del semestre diversas actividades recreativas y  

culturales, como almuerzos, celebraciones, salidas a la  
naturaleza (como trekking), fiestas tradicionales —in-
cluyendo la conmemoración de las Fiestas Patrias—, en-
tre otras iniciativas que surgen desde sus propios miem-
bros. Además, la comunidad cuenta con un Buddy  
Program, que permite a los/las estudiantes de intercam-
bio conectarse de manera más cercana con estudiantes 
chilenos con intereses similares, quienes asumen el rol 
de madrinas y padrinos. Este programa promueve el in-
tercambio cultural, la integración a la vida universitaria y 
cotidiana, brindando apoyo en la resolución de dudas y 
en el proceso de adaptación al nuevo entorno.

Beauchef 850. Así mismo, existen microondas repartidos 
por toda la facultad, principalmente en las cafeterías.

Fuera del campus, existe una gran cantidad de comer-
cios para alimentarse. Se recomienda consultar con es-
tudiantes por recomendaciones.

https://www.instagram.com/beauchef.pal.mundo/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw%3D%3D
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Capítulo III: Salud y Bienestar

  Servicios de Salud en FCFM

La Universidad posee un conjunto de servicios desti-
nados a atender necesidades primarias de salud médica 
y dental de sus estudiantes. 

Entre ellos, los estudiantes de la FCFM pueden acceder al 
consultorio del SEMDA (Servicio Médico y Dental de Alum-
nos) ubicado en Blanco Encalada 2065 (teléfono +562 
2978 4918) para solicitar distintas atenciones enumeradas 
a continuación. El SEMDA no es un servicio de urgencias.

•	 Operatoria (Dental)

•	 Medicina General

•	 Psicología

•	 Matrona

•	 Curaciones (Enfermería)

Asimismo, la facultad cuenta con un servicio de  
primeros auxilios a cargo de un paramédico, disponi-
ble para asistir a los/las estudiantes en casos de prime-
ros auxilios o necesidades primarias de emergencia. La 
oficina se encuentra ubicada en el piso -3 (frente a ofi-
cina de deportes) del edificio de Beauchef 851. Horarios 
de atención: lunes a viernes de 08:30 a 17:30 hrs.

En caso de tener un accidente dentro de la facultad, 

es imperativo ponerse en contacto con la Central de 
Guardia a los números 229784669 (B850) y 229771038 
(B851), quienes posteriormente contactarán al Paramédico 
de la Facultad.

  Sistema de salud en Chile

La atención de salud en Chile se realiza a través centros 
médicos, hospitales o clínicas privadas. El agendamien-
to de una cita médica se puede realizar a través de las 
páginas web de los centros de salud o bien de manera 
presencial, utilizando el número de pasaporte y realizan-
do pago previo de un bono médico (para el servicio de 
salud privado). 

En caso de urgencias vitales, la Ley de Urgencias garan-
tiza atención inmediata en el servicio de urgencia más 
cercano, ya sea público o privado, sin importar la situa-
ción migratoria o el tipo de afiliación al sistema de salud. 
FONASA (Fondo nacional de Salud) asume el rol de aval 
financiero ante el servicio de urgencia privado donde se 
haya recibido atención, por lo que está prohibido exigir 
al paciente un documento en garantía o pago previo 

durante la atención de urgencia. (Superintendencia de 
Salud, 2023). Superintendencia de Salud.

Los/las estudiantes internacionales deben informar-
se detalladamente sobre su seguro médico y sobre su 
prestador de salud preferente en Santiago de Chile y de 
otras ciudades (en caso de viaje por Chile u otros países 
durante su estadía). Esta información suele ser propor-
cionada por la empresa con la que contrataron su segu-
ro médico. Se recomienda mantener siempre a mano 
los datos completos de su seguro para facilitar su uso 
cuando sea necesario.

Generalmente, el prestador del seguro realiza el reem-
bolso del pago del bono médico (costo de la consulta 
médica) y, en algunos casos, también puede reembolsar 

https://ingenieria.uchile.cl/escuela/vida-estudiantil/bienestar-estudiantil/area-salud
https://ingenieria.uchile.cl/noticias/187221/fcfm-tiene-nuevas-salas-de-lactancia-y-de-primeros-auxilios
https://www.superdesalud.gob.cl/tax-temas-de-orientacion/cheque-en-garantia-y-otros-condicionamientos-de-la-atencion-4029/?utm_source=chatgpt.com
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el costo de los medicamentos adquiridos. Por ello, es 
importante conocer previamente la documentación re-
querida y el procedimiento que se debe ejecutar para 
solicitar estos reembolsos directamente con el provee-
dor del seguro.

Asimismo, en caso de requerirlo, los/los estudiantes ex-
tranjeros pueden informarse en sus respectivas emba-
jadas sobre profesionales médicos en Chile con manejo 
de idiomas.

Deportes, Educación física y expresión artística 

Realizar actividades deportivas o artísticas es una exce-
lente instancia para conocer a otros/otras estudiantes e 
integrarse a la vida de la Facultad. En la FCFM es posible 
hacer deporte de forma curricular (ramos deportivos), 
extracurricular para recreación, y de forma competitiva 
en las distintas ramas (representando a la universidad). 

La lista completa de los deportes disponibles se puede 
solicitar en la oficina del Área de Deportes (Beauchef 
851, piso -3) y en su página web. 

Calidad de Vida

El área de Calidad de Vida Estudiantil (Blanco Enca-
lada 2085, piso 2) de la FCFM tiene por objetivo prestar 
apoyo a los/las estudiantes en situaciones que afectan 
su estabilidad emocional y/o psicológica.

Con este fin, se ofrecen diversos talleres orientados a 
desarrollar habilidades que favorezcan el aprendizaje 

y el rendimiento académico. Entre estos se cuentan el  
Taller de Técnicas de Estudio y el Taller de Relajación. 

Además, el área dispone de atención psicológica en los 
ámbitos clínico y académico, la cual contempla el ma-
nejo de crisis, orientación individual y, de ser necesario, 
la derivación a la red pública o privada de salud.

https://ingenieria.uchile.cl/escuela/vida-estudiantil/deportes-Educaci-n-Fisica-y-Expresion-Artistica
https://ingenieria.uchile.cl/escuela/vida-estudiantil/calidad-de-vida/presentacion
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Capítulo IV: Viviendo en Chile

   Alojamiento en Santiago

La Universidad no cuenta con residencias estudiantiles 
propias ni ofrece alojamiento dentro del campus. En 
este contexto, cada estudiante es responsable de ges-
tionar su propio lugar de residencia durante su estadía 
en Santiago.

Entre las 32 comunas que conforman la ciudad, algunas 
de las más populares entre los/las estudiantes de inter-
cambio son Estación Central, Las Condes, Ñuñoa, 
Santiago y Providencia, debido a su buena conecti-
vidad, oferta de servicios y proximidad a la universidad. 

•	 Airbnb

•	 Booking.com

•	 Portal Inmobiliario

•	 Go Place It

El valor del arriendo/alquiler de una vivienda en Santiago 
varía según su tamaño, características y ubicación, como 
ocurre en la mayoría de las ciudades. Se recomienda  
optar por un lugar que cuente con buen acceso al  

Para facilitar la búsqueda de alojamiento, se recomienda visitar los sitios web sugeridos a continuación.

•	 Emol Propiedades

•	 Couchsurfing

•	 Fentastic!

•	 Roomgo

•	 LivinnX Santiago 

sistema de transporte público, especialmente a la red 
del Metro de Santiago o a líneas de autobús, o bien que 
esté ubicado cerca de la universidad.

  Consejos para arrendar de forma segura

Para arrendar una propiedad, generalmente se requie-
re presentar el pasaporte o RUT (Rol Único Tributario 
chileno) y demostrar solvencia económica. Además, es 
fundamental leer cuidadosamente el contrato de arriendo, 

Al buscar alojamiento en Santiago, especialmente desde el extranjero, es importante tomar ciertas precauciones 
para evitar fraudes o malas experiencias:

•	 Nunca envíes dinero por adelantado sin haber veri-
ficado la autenticidad del arriendo o contrato. Descon-
fía de precios demasiado bajos o condiciones poco 
claras.

•	 Solicita fotos y videos actualizados de la  
vivienda, o pide a alguien en Santiago que  
visite el lugar por ti si es posible.

•	 Revisa que el contrato esté por escrito, en  
español, y que incluya cláusulas claras sobre 
el monto del arriendo, duración del contrato,  
servicios incluidos y condiciones de término.

•	 Consulta referencias si estás tratando con propieta-
rios particulares o pequeñas agencias.

•	 Evita intermediarios informales que no cuenten 
con presencia en línea verificable o que no entre-
guen documentos legales.

verificar que los gastos comunes y servicios básicos 
(como agua, electricidad, gas, internet, etc.) estén al día, 
y conocer con claridad los costos asociados antes de fir-
mar cualquier acuerdo.

http://www.airbnb.com/
http://www.booking.com/
http://www.portalinmobiliario.com/
http://www.goplaceit.com/
http://www.propiedades.emol.com/
http://www.couchsurfing.org/
http://fentastic.cl/
http://fentastic.cl/
http://www.compartodepto.com/
http://www.livinnxsantiago.com/
file://C:\Users\Administrador\Desktop\Manual%20del%20estudiante%20de%20Intercambio%20Incoming%202025\El%20valor%20del%20arriendo%20de%20una%20vivienda%20en%20Santiago%20varía%20según%20su%20tamaño,%20características%20y%20ubicación,%20como%20ocurre%20en%20la%20mayoría%20de%20las%20ciudades.%20Se%20recomienda%20optar%20por%20un%20lugar%20que%20cuente%20con%20buen%20acceso%20al%20sistema%20de%20transporte%20público,%20especialmente%20al%20Metro%20de%20Santiago%20o%20a%20líneas%20de%20autobús,%20o%20bien%20que%20esté%20ubicado%20cerca%20de%20la%20universidad.
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 Traslado del Aeropuerto a la Ciudad

Al llegar al Aeropuerto Internacional Arturo Merino 
Benítez (SCL) en Santiago, existen diversas opcio-
nes para trasladarse al centro de la ciudad. Se re-
comienda evitar el uso de taxis que operan  

Opciones de transporte:

•	 Autobuses: Esta es la opción más común y eco-
nómica. Las empresas Centropuerto y TurBus ofre-
cen servicios frecuentes desde el aeropuerto hacia 
distintos puntos del centro de Santiago. El valor del 
pasaje ronda los 2 USD y se puede adquirir direc-
tamente al subir al bus o en los módulos de venta 
dentro del aeropuerto.

•	 Transporte público: También es posible utilizar el 
transporte público regular. Para ello, debes tomar 
un bus de acercamiento gratuito desde el aeropuerto  

hasta la intermodal (terminal de buses) cercana. 
Desde allí, puedes abordar los buses 444 o 555, que 
conectan con estaciones del metro en el centro de 
Santiago. Para usar este sistema, ¡es necesario contar 
con una Tarjeta bip!, que se utiliza para pagar en bu-
ses y metro.

•	 Aplicaciones de transporte: Plataformas como 
Uber, Cabify o DiDi están disponibles en Santiago y 
pueden ser una opción más cómoda, aunque con 
un costo superior al transporte público.

al exterior del aeropuerto y, en su lugar, optar 
por los servicios ofrecidos por las empresas autoriza-
das que operan dentro del recinto del aeropuerto.  

  Transporte en Santiago

Santiago cuenta con un sistema de transporte público 
amplio y relativamente eficiente, compuesto principal-
mente por el Metro y los buses del sistema Red (conoci-
do popularmente como “micros”). El Metro de Santiago 
es rápido, limpio y conecta buena parte de la ciudad a 
través de varias líneas; es uno de los medios más usados 
por los/las estudiantes, especialmente en horas punta. 

Los buses Red (“micros”) complementan el sistema, 
operando en superficie y conectando zonas que el Me-
tro no cubre. Para acceder a ambos servicios es necesa-
rio contar con una tarjeta Bip!

La tarjeta Bip! se puede conseguir en las estaciones 
del metro de Santiago y puede ser recargada dentro de 
las estaciones de metro (en boleterías o máquinas auto-
máticas) con un valor de $1.550 CLP (solo la tarjeta) más 
una carga mínima.

Consultar información oficial y actualizada sobre las ta-
rifas del transporte público en Santiago de Chile en el 
sitio web del Directorio de Transporte Público Metropo-
litano (DTPM)

Asimismo, es posible descargar la aplicación Red Movili-
dad, realizar una carga en dinero que permitirá obtener 
códigos QR para el pago del servicio de trasporte. 

Aunque hay tarifas rebajadas para estudiantes, estas 
solo se aplican si se obtiene una Tarjeta Nacional  
Estudiantil (TNE), que se puede obtener únicamente 
si se posee un RUT.

https://dtpm.cl/index.php/tarjeta-bip/tarifas-vigentes-stpm
https://dtpm.cl/index.php/tarjeta-bip/tarifas-vigentes-stpm
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  Otros sistemas de Trasporte

Además del Metro y los buses, en ciertas zonas también 
operan taxis y aplicaciones de transporte como Uber, DiDi 
y Cabify. Estos servicios pueden ser útiles fuera del horario 
del transporte público o en trayectos menos directos.

Para viajar fuera de Santiago, el país cuenta con una bue-
na red de buses interurbanos, que conectan ciudades y 
regiones a precios razonables. Las principales terminales 
están en Santiago (Terminal Alameda, Terminal Sur, en-
tre otros), y ofrecen salidas frecuentes hacia destinos del 
norte y sur. También existe un servicio ferroviario limita-
do, como el Tren Santiago–Rancagua o el Tren Chillán–

Estación Central, que puede ser una opción cómoda en 
ciertas rutas del centro-sur del país.

Para distancias mayores, especialmente hacia el norte 
grande o el extremo sur, el avión es la mejor opción. 
Chile cuenta con varios aeropuertos regionales bien 
conectados y aerolíneas nacionales como LATAM, Sky 
y JetSMART que ofrecen vuelos a precios competitivos, 
especialmente si se compran con anticipación. Se re-
comienda siempre revisar políticas de equipaje, ya que 
los planes más económicos suelen tener restricciones  
importantes.

  Dinero

En Chile, la moneda oficial es el peso chileno (CLP). Al-
gunas monedas extranjeras suelen ser aceptadas única-
mente en zonas turísticas o en establecimientos orien-
tados a visitantes.

El sistema bancario está bien desarrollado, y es habitual 
el uso de tarjetas de débito y crédito, tanto en tiendas 
como en transporte. 

Se recomienda llevar algo de efectivo para pagos me-
nores, como en tiendas, pequeños negocios, en ferias 
libres (donde se pueden comprar frutas verduras.)  o al 
usar transporte público en zonas alejadas del centro. 

Los cajeros automáticos están disponibles en la mayo-
ría de los barrios y dentro de las estaciones de metro.  

Hay que poner atención ya que el uso de tarjetas ex-
tranjeras puede producir cobros altos por comisiones 
de uso en el extranjero. 

Se recomienda averiguar información con tu banco 
para conocer las tarifas y así organizar de mejor manera 
los gastos. Asimismo, se recomienda asegurar la habili-
tación del uso de las tarjetas bancarias en el extranjero 
para poder utilizarlas en las redes de cajeros electróni-
cos en Chile.  

En algunos casos, para evitar tarifas de conversión de di-
nero sin tener que abrir una cuenta bancaria chilena, se 
sugiere poseer una billetera electrónica, como lo puede 
ser Revoult.
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  Comercio

Santiago cuenta con una amplia variedad de su-
permercados que ofrecen productos locales e in-
ternacionales. Varios de ellos ofrecen servicio de 
compra online y despacho a domicilio y en ge-
neral bastantes variados con posibilidad de en-
contrar productos para la despensa y electro-
domésticos, menaje, decoración, artículos de  
librería, ropa, entre otros. Algunos de los más popu-
lares son: Líder, Jumbo, Tottus, Unimarc, Santa 
Isabel.

También existen aplicaciones que permiten realizar 
compras en diversos comercios, siendo las más popula-
res: Rappi, Uber Eats, y PedidosYa.

Las ferias libres son mercados al aire libre donde se 
venden principalmente frutas, verduras, pescados y  
productos locales. Entregan la opción para comprar pro-
ductos frescos a buen precio. En este enlace se podrá re-
visarla ubicación y días de funcionamiento de las ferias 
libres de la comuna de Santiago y de las  Ferias libres de 
la comuna de Providencia.

Asimismo, en las distintas comunas de Santiago se pue-
den encontrar distintos centros comerciales que ofre-
cen desde tiendas de ropa hasta opciones de entreteni-
miento y gastronomía. su horario de atención suele ser 
de lunes a domingo de 10:00 a 21:00 horas. Algunos de 
los más destacados incluyen: Costanera Center, Ma-
llplaza Los Dominicos, Mercado Urbano Tobalaba 
(MUT), Parque Arauco, Alto Las Condes.

 Entretención, Cultura y Turismo

El turismo ofrecido en Chile es enormemente variado. 
Para actividades turísticas dentro y fuera de Santiago 
se recomienda visitar los sitios de Chile Travel y Chile 
es Tuyo. 

Si se tiene interés en actividades culturales y artísticas, 
se recomienda visitar el sitio Chile Cultura. Esto incluye 

artes escénicas, música, bibliotecas, patrimonio cultural, 
pueblos originarios, museos, entre otros.

Por último, en cuanto a actividades puntuales de entre-
tención dentro de Santiago, se recomienda referirse a la 
Comunidad Internacional de Beauchef.

https://www.munistgo.cl/ferias/
https://www.munistgo.cl/ferias/
https://providencia.cl/provi/explora/noticias/emprendimiento/apoyemos-al-comercio-de-barrio-conoce-las-ferias-libres-de-providencia
https://providencia.cl/provi/explora/noticias/emprendimiento/apoyemos-al-comercio-de-barrio-conoce-las-ferias-libres-de-providencia
https://chile.travel/
https://chileestuyo.cl/
https://chileestuyo.cl/
https://chilecultura.gob.cl/
https://www.instagram.com/beauchef.pal.mundo?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
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  Alimentos y Gastronomía

Santiago, y en general todas las grandes ciudades del 
país, cuentan con agua potable segura para el consumo 
humano. Sin embargo, por temas de adaptación, se re-
comienda a las personas extranjeras tomar agua embo-
tellada durante los primeros días de estadía.

En cuanto a alimentos crudos, no se recomienda su con-
sumo (como lo pueden ser mariscos crudos). También 
se sugiere lavar y desinfectar las verduras y frutas que 
crecen cerca del suelo.

Por su parte, la gastronomía chilena se basa principal-
mente en pescados, mariscos y carnes, así como sus 
reconocidos vinos. Así mismo, varía considerablemente 
dependiendo de la latitud geográfica.

La propina en Chile no es obligatoria y no viene incluida 
en la cuenta, pero se acostumbra a dejar el 10% del valor 
de consumo.

  Telecomunicaciones 

No es necesario desbloquear un teléfono móvil para 
utilizar servicios de roaming internacional o Wi-Fi. Sin 
embargo, para usar una SIM local y conectarse a redes 
móviles en Chile, es obligatorio homologar el dispositi-
vo mediante el sistema de homologación multibanda.

Este trámite es gratuito y se debe realizar en línea y den-
tro de los 90 días siguientes al ingreso al país. De 
no hacerlo, el dispositivo podría quedar bloqueado para 
acceder a redes móviles chilenas.

Las principales compañías de telefonía móvil en Chile 
son: Entel, Movistar, WOM, Claro, VTR y Virgin Mo-
bile. Todas ofrecen chips (SIM Cards), pero la venta a 
personas extranjeras sin RUT puede estar restringida en 
algunas de ellas.

Actualmente, la opción más confiable para estudiantes 
internacionales es Claro. Para adquirir una SIM, basta con 
acudir a una sucursal física, solicitar un chip y explicar 
que se cuenta con pasaporte, pero no con RUT. El proce-
so de activación se realiza en línea, y se solicita una foto 
del rostro del usuario como parte del registro.

   Conectividad en la Universidad de Chile

La Universidad de Chile ofrece conexión Wi-Fi en todos 
sus campus a través de las redes Eduroam y UChile Wi-Fi. 

El acceso se realiza utilizando las credenciales institucio-
nales entregadas a los/las estudiantes al momento de 
su inscripción.
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Capítulo V: Informaciones Prácticas

    Aparatos Electrónicos

En Chile, el sistema eléctrico opera con un voltaje de 
220 voltios y una frecuencia de 50 Hz, diferente al de 
algunos países como Estados Unidos o Japón, donde se 
utiliza un voltaje de 110–120 voltios. Por esta razón, se 
recomienda verificar la compatibilidad de los aparatos 
electrónicos antes de conectarlos a la red eléctrica local. 

Muchos cargadores de laptops, celulares y cámaras son 
de voltaje dual (100–240 V), lo que permite su uso sin 
transformador, pero en otros casos será necesario con-
tar con un convertidor de voltaje.

Además, en Chile se utiliza el enchufe tipo C o L, por 
lo que es conveniente llevar adaptadores o adquirirlos 
localmente. Se sugiere no sobrecargar los enchufes y re-
visar siempre las especificaciones del equipo para evitar 
daños.

Tipos de enchufes en Chile

   Feriados

Entre todos los feriados nacionales, existen feriados 
“normales” e “irrenunciables”. Estos últimos implican el 
cierre del comercio, con excepción de locales de primera 

   Huso Horario

Chile tiene tres husos horarios: Chile Insular Occidental 
(Rapa Nui e Islas Salas y Gómez), Magallanes y la Antárti-
ca Chilena, y el resto de Chile Continental.

necesidad (farmacias de turno, estaciones de bencina, 
transporte, servicios de salud), así como locales peque-
ños y atendidos por los mismos dueños.

En Chile Continental, las zonas horarias corresponden 
a UTC/GMT-3 en verano y UTC/GMT-4 en invierno. El 
horario de invierno se aplica por 5 meses a partir del 
primer sábado de abril, y termina el mismo día del mes 
de septiembre.

https://www.feriados.cl/
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Desastres Naturales

Por su geografía, Chile es un país altamente sísmico. Lo 
anterior se debe a que se encuentra situado en el cintu-
rón de fuego del pacífico, expuesto constantemente al 
choque de placas tectónicas.

Chile experimenta alrededor de 200 sismos por día, in-
cluyendo los percibidos y los no percibidos. De estos, 
un porcentaje extremadamente menor corresponden 

a terremotos (de magnitud mayor a 6.0 en la escala de 
Richter). La gran mayoría son temblores imperceptibles 
e inofensivos.

Tanto la gente como la infraestructura está preparada 
para afrontar terremotos, y existen recomendaciones 
gubernamentales para hacerlo de manera correcta. 

Seguridad

Santiago, en términos generales, es una capital relativa-
mente ordenada, aunque en los últimos años se ha regis-
trado un aumento de hurtos y asaltos oportunistas. Para re-
ducir riesgos, se recomienda mantener los objetos de valor 
fuera de la vista, especialmente en el Metro, en los buses 
y en zonas turísticas como Bellavista o el centro histórico. 

Directorio Telefónico: Servicios de Emergencia

Ambulancia 131
Bomberos 132

Carabineros 133

Detectives (Policía de Investigaciones) 134

Cuerpo de Socorro Andino 136

Búsqueda y rescate marítimo 137

Salud Responde 600-360-7777

Idioma

Es preferible evitar desplazamientos nocturnos en  
solitario por barrios periféricos y, en caso de ser nece-
sario, se sugiere utilizar aplicaciones de transporte con 
conductor identificado o radio taxis oficiales. También se 
aconseja tomar precauciones adicionales al llegar desde 
el aeropuerto en horario nocturno. Conviene consultar 
con la universidad o con residentes locales qué sectores 
es mejor evitar y mantener la mochila o bolso en la parte 
delantera del cuerpo en espacios concurridos.

El único idioma oficial de Chile es el español. Sin embargo, 
se reconocen las lenguas indígenas, entre ellas el aymara, 
quechua, mapudungun, rapa nui, kawésqar, y yagán. 

En general, el español “chileno” difiere mucho del es-
pañol “neutro” o español “España”. Se destaca la alta 
velocidad de habla, el omitir letras en las palabras, 
cambios fonéticos, y los modismos. En este contexto, 

es normal sentirse abrumado al comienzo.

Por último, Chile es un país que aún está integrando el 
inglés: el 72% de los chilenos tiene un porcentaje bási-
co de inglés, mientras que solo el 2% domina el idioma. 
A pesar de esto, es posible comunicarse en inglés sin 
problemas en ciudades grandes y lugares turísticos, y 
principalmente con jóvenes.

https://degreyd.minsal.cl/que-hacer-en-caso-de-sismo/
https://marcachile.cl/vida-cultura/modismos-chilenos-de-la-a-a-la-z/
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Capítulo VI: Listado de Embajadas

Alemania 

Las Hualtatas 5677,  
Vitacura 
Teléfono: (+56) 22463 2500

Argentina

Miraflores 285,  
Santiago
Teléfono: (+56) 22582 2500

Australia

Isidora Goyenechea 3621, Piso 13,
Las Condes 
Teléfono: (+56) 225503500 

Bolivia

Av. Santa María 2796, Providencia
Teléfono: (+56) 22520 1700

Brasil

Avenida Apoquindo 3039, piso 2,
oficinas 201 y 202, Las Condes
Teléfono: (+56) 22876 3400

Canadá

Nueva Tajamar 481, piso 12, Torre
Norte, Santiago
Teléfono: (+56) 22652 3800

China

Av. Pedro de Valdivia 550,
Providencia
Teléfono: (+56) 22233 9880

Colombia

Los Militares 5885, Tercer Piso,
Las Condes Santiago, Chile
Teléfono: (+56) 22220 6273

Costa Rica

Calle Napoleón 3200, oficina 202,
Las Condes
Teléfono: (+56) 22334 1600

Ecuador

Av. Andrés Bello 2233, piso 15,
Providencia
Teléfono: (+56) 22231 2015

Estados Unidos

Av. Andrés Bello 2800,  
Las Condes
Teléfonos: (+56) 22333000

Italia

Clemente Fabres 1050,  
Providencia
Teléfono: (+56) 22470 8400

México

Félix de Amesti 128,  
Las Condes
Teléfonos: (+56) 225838400

Países Bajos

Av. Apoquindo 3500, piso 13,  
Las Condes
Teléfono: (+56) 22756 9200

Panamá

Calle Latadía N°5930,  
Las Condes
Teléfono: (+56) 22228 1687

España

Av. Andrés Bello 1895,  
Providencia
Teléfonos: (+56) 222352754

Finlandia

Alcántara 200, oficina 201,  
Las Condes
Teléfono: (+56) 22263 4917

Francia

Condell 65,  
Providencia
Teléfono: (+56) 22470 8000

Grecia

Jorge VI 306, 
Las Condes
Teléfono: (+56) 22212 7900

Guatemala

Avenida Apoquindo 4775, of. 504,  
Las Condes
Teléfono: (+56) 22326 8133

Reino Unido

El Bosque Norte 0125,  
Las Condes
Teléfono: (+56) 22370 4100

República Dominicana

Candelaria Goyenechea 4153,
Vitacura
Teléfono: (+56) 22953 5750

Suecia

Nueva Providencia 2353,
Providencia
Teléfono: (+56) 22940 1700

Paraguay

Av. Apoquindo 4700, piso 7,  
Las Condes
Teléfonos: (+56) 22963 6380,  
(+56) 22963 6381

Perú

Andrés Bello 1751,  
Providencia
Teléfono: (+56) 22339 2600

Polonia

Mar del Plata 2055,  
Providencia
Teléfono: (+56) 22824 5000 

Portugal

Av. Nueva Tajamar 555, piso 16,  
Las Condes
Teléfonos: (+56) 22203 0542,  
(+56) 22203 0543

Marruecos

Av. Jorge VI 375, Las Condes
Teléfono: (+56) 22212 1766

Uruguay

Av. Pedro de Valdivia 711,
Providencia
Teléfono: (+56) 2223 8398

Venezuela

Calle Bustos 2021, Providencia
Teléfono: (+56) 22365 8700

http://www.santiago.diplo.de
http://ehile.cancilleria.gov.ar/
http://chile.embassy.gov.au/
http://www.consuladodebolivia.cl
https://www.gov.br/mre/pt-br/embaixada-santiago
https://www.international.gc.ca/country-pays/chile-chili/santiago.aspx?lang=eng
http://cl.china-embassy.org/esp/
http://chile.embajada.gov.co/
http://www.costarica.cl
https://chile.embajada.gob.ec/
https://cl.usembassy.gov/es/
https://ambsantiago.esteri.it/es/
http://embamex.sre.gob.mx/chile/
https://www.netherlandsandyou.nl/web/chile
https://mire.gob.pa/ministerio/embajada-y-consulado/santiago-embajada-de-panama/
http://www.exteriores.gob.es/embaja%20das/santiagodechile/es
http://www.finland.cl/
http://www.ambafrance-cl.org/
http://www.mfa.gr/santiago
https://www.facebook.com/EmbaGuateChile/
https://www.gov.uk/world/organisati%20ons/british-embassy-chile.es-419
http://www.embajadadominicana.cl
http://www.embajadasuecia.cl
http://www.embajadadelparaguay.cl
http://www.embajadadelperu.cl
http://www.gov.pl/web/chile-es
https://santiago.embaixadaportugal.mne.gov.pt/es/
https://www.facebook.com/EmbajadaDeMarruecosEnChile/
http://www.embajadadeuruguay.org/pa%20ges/contacto/sur-america/chile.php
http://chile.embajada.gob.ve/
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