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Primeros Auxilios
Psicologicos
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COMO AUXILIAR A UNA
PERSONA EN CRISIS

El objetivo del PPR, es entregar herramientas
para otorgar una primera ayuda. Recuerda
que la atencion psicoldgica sera brindada por
profesionales en Salud Mental.




Calidad de vida estudiantil

¢Quiénes somos? K .

cQué ofrecemos?




El modelo PPR tiene como objetivo brindar alivio emocional inmediato y

procurar que la persona en crisis reciba ayuda oportuna. Consta de los
siguientes pasos:

Preguntar: Detectar, atender y explorar senales de riesgo en personas que estén pasando
por alguna crisis emocional.

Prestar especial atencién a sefales de riesgo para indagar posibilidad de derivaciéon inmediata, algunos ejemplos:
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DIFICULTAD PARA  CONDUCTA CAMBIO ALTOS NO
CONTROLAR EL EXTRANA O BRUSCO DE NIVELES DE INGIERE
LLANTO INADECUADA  CONDUCTA ANGUSTIA COMIDA
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REALIZA COMENTARIOS COMO: “NO TIENE SENTIDO CREE QUE PODRIA
SEGUIR” “ME DA LO MISMO SI ME PASA ALGO”, NO CONTROLAR
“MEJOR ME MUERO” “TODO ME DA LO MISMO” SUS IMPULSOS
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BAJA PRESENCIA NO MIDE CONSECUENCIAS:
NOTORIA EN DE ALUCINACIONES RIESGO DE DANO A OTROS
RENDIMIENTO AUDITIVAS 0 VISUALES 0 A Si MISMO

Algunas preguntas ] (A )
=9 recomendadas son: ( ¢Te ocurre ¢Qué

b algo? necesitas?

Persuadir: Motivar y sugerir la solicitud de ayuda profesional,actuando directivamente frente
a mayor riesgo.

Intenta asistir al menos una vez y después

N & z decides

¢Qué has pensado hacer? -’ (- De manera transversal, la intervencion de
Primeros Auxilios Psicolégicos requiere de una
’ R actitud empatica, ponerse en el lugar del otro para

intentar percibir su mundo interior, sin perder la
propia identidad.

Referir: Informar y acompanar a los servicios de salud pertinentes, asistiendo
al estudiante en el proceso de pedir ayuda y monitoreando su progreso.

¢Para cuando
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;Sabes de los tienes hora? (0
servicios de la FCFM?
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QUE DEBES
HACER O DECIR

Mantenga la calma, evite gritar. Utilice un
tono suave y pausado. Use frases claras y
concretas.

Permita que la persona se exprese.
Asegure confidencialidad, explique que sélo
dara informacion general para poder

derivarlo si es necesario.

Asegure la seguridad de la persona en crisis.

+ Realice seguimiento.
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Escuche activamente, hagale entender que
lo esta escuchando.

Recapitule lo que el interlocutor ha dicho de
manera organizada.

Pregunte antes de hablar ;En qué te
puedo ayudar?, ;Qué necesitas?

Pregunte por las soluciones que ha pensado
No juzgue sus comentarios.
No compare sus problemas o no los relativice

Clarifique la informacion: ;A qué te refieres
con eso?, ;jqué quieres decir?.

Parafrasee: “Entonces, lo que estas diciendo
es que...”

Refleje: “O sea, te sientes mal cuando...”

Resuma: “Lo que entiendo de lo que me
dices es que...”

QUE NO DEBES
HACER O DECIR

« Realizar contacto fisico brusco.

« Criticar o enjuiciar “usted no debio
hacer eso”.

+ Discutir frente al estudiante en crisis
sobre qué hacer.

« Buscar quien es el culpable de la
situacion.

+ Tomar decisiones a largo plazo.

¥ Distraerse o mirar el reloj
insistentemente.

¥ Apresurarse a dar una solucién.

v Contar la historia de otra persona
o la suya propia.

Minimizar o dar falsas esperanzas
“Afortunadamente no fue para tanto”.




RECUERDA

Sigue los siguiente consejos:

Observar y escuchar, para
comprender los puntos de
vista de los demas y estar
atentos/as a las senales
emocionales.

Preguntar como
se siente la otra
persona.

Aclarar los
sentimientos y
pensamientos,
identificando los
prejuicios para
evitarlos.

Reconocer las propias
emociones y recordar

si te has sentido de un modo
similar en el pasado, o ima-
ginar como te podrias
sentir.

Conectar con los otros/as,
validar sus emociones y
mostrar preocupacion

con palabras y acciones
gue faciliten enfrentar el
problema.



En caso de riesgo inminente, como por ejemplo amenaza suicida o riesgo de dano fisico
a si mismo o a otros, ten en cuenta lo siguiente:

No se debe dejar sola a la persona en crisis.
Se debe contactar inmediatamente a los servicios universitarios.

De no ser posible, contacta a algun familiar o amigo/a, para llevarlo a un servicio de Urgencia.
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SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

Paramédico César Oyarzun atiende de lunes a viernes de 08:30 a 17:30 hrs. en
el piso -3 de Beauchef 851 (frente a Deportes). El contacto se realiza via radio
intercomunicador desde la sala de guardia del campus.
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o clinicas de acuerdo a Plan de Salud que el estudianteinformé en su ficha de Salud
en U-Campus.




