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Bienvenida a la FCFM - Universidad de Chile
Estimado(a) estudiante:

Es un honor darte la bienvenida a la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) de la
Universidad de Chile, una de las instituciones mas prestigiosas y de mayor tradicién en América
Latina, y un referente en el desarrollo de las ciencias basicas, ingenieria, aplicaciones tecnoldgicas e
innovacion.

Al unirte a nuestra comunidad de postgrado, estds dando un paso importante en tu desarrollo
académico y profesional. Te encuentras en un entorno Unico, lleno de oportunidades para crecer,
investigar y hacer contribuciones significativas al conocimiento global. Al formar parte de la FCFM,
tendras acceso a recursos de primer nivel, proyectos de investigacion innovadores, y una red de
académicos/as y colegas comprometidos con el conocimiento y la excelencia, y con una fuerte
vocacion de impacto publico.

Nuestra misién es formar investigadores y profesionales de excelencia, capaces de liderar los
cambios tecnoldgicos y cientificos del futuro. Nuestros programas de postgrado estan disefiados no
solo para que puedas ser un/a experto/a en tu campo, sino también un/a profesional innovador, con
una visidon global y capacidad para resolver los desafios mas complejos que enfrentan nuestras
sociedades.

Sabemos que el camino del postgrado puede ser desafiante, pero cuentas con el apoyo de una
comunidad que te guiara en cada etapa de tu formacidon. Nuestra comunidad de estudiantes es
dindmica, diversa y activa, lo que te permitird generar relaciones de colaboracidn, tanto dentro como
fuera de la facultad.

Este manual es un primer paso para orientarte en tu camino como estudiante de postgrado de la
FCFM. Aqui encontraras informacion detallada sobre los recursos disponibles, las normas de la
facultad y los servicios que la universidad pone a tu disposicién. Cuenta también con una seccidn
dedicada especialmente a estudiantes internacionales, a fin de facilitar su proceso de integracion a
una nueva cultura.

Como estudiante de la FCFM-UChile, tu tarea no solo es adquirir nuevos conocimientos, sino también
contribuir con nuevas ideas, soluciones y descubrimientos que puedan transformar nuestro mundo.
Este es el compromiso que asumimos contigo, y el desafio que te proponemos: ser parte de una
comunidad que lidera la investigacidn, la innovacién y el desarrollo tecnolédgico, con una fuerte
vocacion publica y compromiso ético.

Te invitamos a leer este documento detenidamente y a familiarizarte con los espacios, las
herramientas y personas que te acompafiaran durante tu tiempo en la Facultad. Te deseamos
también el mayor de los éxitos en este nuevo desafio académico, y estamos seguros de que tu
experiencia en la FCFM sera un periodo enriquecedor para tu crecimiento profesional y personal.

Gabriel Easton Vargas
Director
Escuela de Postgrado y Educacién Continua



indice general:

1. INFORMACION GENERAL: UCHILE - FCFM
1.1 Servicios Académicos y Docentes
Escuela de Postgrado y Educacién Continua
1.2 Subdireccién de Postgrado

1.3 Comité Académico y Coordinacion de los Programas de Magister y Doctorado

1.4 Campus Beauchef

2. RECURSOS Y SERVICIOS PARA ESTUDIANTES

2.1 Servicios Académicos y Docentes

2.2 Servicios de Calidad de Vida y Bienestar Estudiantil
2.3 Grupos organizados y representacion estudiantil
2.4 informaciones Docentes

3. GUIA PARA ESTUDIANTES INTERNACIONALES

3.1 Alcances de esta guia e informacién general

3.2 Primeros pasos: prepara tu llegada al pais

3.3 Tramites y procesos de debes realizar al llegar al pais
3.4 Apoyo en la adaptacién cultural y social

3.5 Informacidn Practica

Pagina 4

Pagina 8

Pagina 18



1. INFORMACION GENERAL: UCHILE - FCFM

La Universidad de Chile (UChile) es la instituciéon de educacién superior mds antigua del pais, y una
de las de mayor prestigio y tradicion de América Latina.

Fundada en 1842, de caracter nacional y publica, ha sido un pilar fundamental en el desarrollo
intelectual, cientifico y cultural del pais, a través de sus funciones de docencia, creacion y extension,
con especial énfasis en la investigacién y el postgrado.

Con mas de 180 afios de historia, asume con compromiso y vocacion de excelencia la formacién de
personas y la contribucién al desarrollo espiritual y material de la sociedad, construyendo liderazgo
en el desarrollo innovador de las ciencias y las tecnologias, las humanidades y las artes.

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM), es una de las 16 facultades de la Universidad
de Chile (ademas de tres institutos), desarrolla la mayor parte de sus actividades académicas en el
Campus Beauchef (ver seccién 1.4.), y su comunidad académica estd conformada por mas de 5.000
estudiantes de pregrado, y de 2.000 estudiantes de postgrado y mas de 460 académicos/as (jornada
completa y parcial).

La FCFM se organiza en 12 departamentos; siendo estos las unidades académicas que generan
conocimientos en el ambito de una disciplina. Ademas de los departamentos, la FCFM cuenta con
una estructura central, donde destacan el Decanato, el Vicedecanato, la Escuela de Ingenieria y
Ciencias y la Escuela de Postgrado y Educacidon Continua. Las Escuelas organizan, administran e
imparten los programas conducentes a grados académicos y titulos profesionales de pre y postgrado
respectivamente, velando por la calidad de los planes de estudio y el bienestar de los y las
estudiantes.

La FCFM ofrece una amplia gama de programas de postgrado, contando con 23 programas de
magister y 13 programas de doctorado. Todos estos programas estan acreditados por la Comisidn
Nacional de Acreditacion (CNA) en los niveles mas altos de acreditacion, lo que garantiza su
excelencia académica y rigor cientifico.

1.1. Escuela de Postgrado y Educacién Continua

La Mision de la Escuela de Postgrado y Educacidon Continua (EPEC) es impulsar el desarrollo
académico y profesional de las personas a lo largo de la vida, a través de programas de postgrado y
educacién continua, en base a la innovacidn, la investigacién y conocimiento cientifico-tecnoldgico,
con pertinencia y vocacién publica.

La EPEC se organiza en dos subdirecciones, una de Educacidn Continua y otra de Postgrado, ademas
de otras unidades de apoyo como el area de Acreditacidén y Aseguramiento de la Calidad y la Unidad
de Gestidn y Administracion.
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Figura 1: Unidades de la Escuela de Postgrado.

1.2. Subdireccién de Postgrado

La Subdireccion de Postgrado es la encargada de todos los procesos académicos de los y las
estudiantes de magister y doctorado de la FCFM. En su labor mantiene una coordinacion
permanente con los diferentes programas, para proveer servicios y acompafiamientos a los y las
estudiantes.

Entre las funciones de la Subdireccion de Postgrado se encuentran:

* Emisidon de documentos oficiales y constancias.

* Recepcién y entrega de tarjetas TUl y TNE.30

*  Gestién del proceso de graduacioén.

*  Gestién del proceso de matriculas y cobro de aranceles.

» Atencion a estudiantes sobre aspectos administrativos: Matricula, graduacion, certificados,
etc.

» Solicitudes docentes: Cambios de notas, equivalencias y homologaciones, postergacién y
reincorporacion de estudios.

= Gestidn de cotutelas doctorales.

=  Cursos transversales y cursos de idiomas.

Las diferentes solicitudes deben enviarse por correo electrénico a postgrado@ing.uchile.cl. Para
obtener mas informacidn, visita su pagina web Direccidn de Postgrado.

La EPEC cuenta con un equipo de tutores, cuya funcién es ser un vinculo directo entre la Escuela y los
y las estudiantes respecto a actividades de extensidn y otras iniciativas. Puedes contactar al equipo

de tutores al correo: tutoriapostgrado@ing.uchile.cl.


mailto:postgrado@ing.uchile.cl
https://ingenieria.uchile.cl/escuela-postgrado/presentacion/direccion-de-postgrado.html
mailto:tutoriapostgrado@ing.uchile.cl

Te recomendamos seguir las redes sociales de la Escuela de Postgrado y Educacidn Continua para
mantenerte al tanto de las actividades e informacidn relevante:

- Instagram: @postgradoec.fcfm

- Facebook: Postgrado vy Educacién Continua FCFM

- LinkedIn: Escuela de Postgrado y Educacién Continua FCFM Universidad de Chile

1.3. Comité Académico y Coordinacion de los Programas de Magister y Doctorado

Todos los programas de magister y doctorado cuentan con un Comité Académico, conformado por
profesores/as del claustro, y cuya misidn es gestionar los aspectos académicos del programa, velando
por sus objetivos, mejoramiento continuo y la formacién de sus estudiantes, de acuerdo con los
estandares definidos por la Universidad.

Uno/a de los/as integrantes cumple las funciones de Coordinador/a, quien es responsable del
correcto del desarrollo de las funciones del Comité Académico, dentro de las cuales se encuentran:
seleccionar a los y las estudiantes del programa, aprobar los planes de estudio de cada estudiante,
aprobar los profesores tutores y guia de tesis, cautelar la investigacion que realicen los/as
estudiantes, entre otras.

Durante sus estudios en la FCFM, los y las estudiantes recibirdn orientacién y soporte de su
programa, en aspectos académicos a través del coordinador o coordinadora y el equipo de gestién
del programa, en caso de que corresponda. Por otra parte, recibirdn apoyo de la Subdireccion de
Postgrado, que se encarga de los aspectos administrativos y reglamentarios del proceso académico.

1.4. Campus Beauchef

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas estd ubicada en el Campus Beauchef, ubicado entre las
calles Club Hipico, Avenida Blanco Encalada, la plaza Ercilla y la Avenida Tupper, en la comuna de
Santiago.

El campus se encuentra dividido en dos complejos de edificios: Beauchef 850, donde se encuentran
los edificios histéricos de la Facultad y, Beauchef 851, inaugurado en 2016 destaca por su moderna
infraestructura con eficiencia energética incorporada en su disefo, construccién y operacion.

Otras dependencias de la FCFM son:
* Departamento de Astronomia: Ubicado en Cerro Calan, comuna de Las Condes.

= Casino: Ubicado en Av. Blanco Encalada 2085, comuna de Santiago.

* Taller de Ingenieria Mecanica: Blanco Encalada 2743, comuna de Santiago.

* Gimnasio Domeyko: Almirante Latorre 730, comuna de Santiago.

= Edificio Republica de Ingenieria Industrial: Domeyko 2338, comuna de Santiago.
» Casa del Centro de Estudiantes de Ingenieria: Tupper 2140, comuna de Santiago.

Revisa el detalle de las instalaciones en Campus Beauchef.



https://www.instagram.com/postgradoec.fcfm/
https://www.facebook.com/postgradoyeducacioncontinuaFCFM/
https://www.linkedin.com/company/epecfcfm/
https://ingenieria.uchile.cl/campus-beauchef
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Figura 2: Mapa Campus Beauchef.




2. RECURSOS Y SERVICIOS PARA ESTUDIANTES

Como estudiante de postgrado de la FCFM, contaras con una amplia variedad de recursos y servicios
disefiados para apoyarte en tu desarrollo académico y personal.

Estos recursos no solo te permitirdn acceder a las herramientas necesarias para llevar a cabo tu
investigacion y estudios, sino que también te proporcionaran el acompafiamiento adecuado para
enfrentar los desafios del camino académico.

A continuacion presentamos los servicios académicos y docentes y los servicios de calidad de vida 'y
bienestar estudiantil disponibles para estudiantes de postgrado de la FCFM. Entregaremos también
informacion sobre grupos organizados de la FCFM, instancias de representacion estudiantil, asi como
algunos datos e informaciones generales, relevantes en tu paso por la FCFM.

2.1, Servicios Académicos y Docentes
A continuacién presentaremos los principales recursos de apoyo a la docencia, asi como los servicios
académicos disponibles para los y las estudiantes; todos los cuales tienen por objetivo facilitar el
desarrollo del proceso de formacion.

=  Cuenta Pasaporte UChile:
Para comenzar a utilizar los servicios y plataformas de la Universidad, se necesita una cuenta
Pasaporte UChile. Esta cuenta permite acceder al sistema de pago de matricula y otros servicios

como U-Campus, U-Cursos, biblioteca digital, entre otros.

La cuenta Pasaporte UChile, es la que creaste al momento de postular al programa; si no la
recuerdas, debes ingresar al siguiente sitio web: www.pasaporte.uchile.cl

De igual forma, puedes consultar con la mesa de ayuda al correo de la mesadeayuda.uchile.cl o al
teléfono +562 2978 0911.

= Plataforma UCampus

En la plataforma U-Campus encontrards gran parte de la informacién académica y de tu avance
curricular en el programa.

Podras encontrar los catalogos de las asignaturas que se ofrecen cada semestre, asi como inscribir
cursos, hacer seguimiento del proceso de titulacion. Ademds de otras funcionalidades, podras
solicitar certificados universitarios y realizar otras solicitudes a través de esta plataforma.

El ingreso a la plataforma se realiza con la cuenta Pasaporte.

*= Plataforma UCursos
El sitio web U-Cursos es el mas importante durante la estadia en la Facultad. Alli se centraliza toda la
informacion relativa a las clases, se puede entrar en contacto con los profesores, los otros alumnos,

acceder a las calificaciones de cada curso, entregar evaluaciones y descargar el material docente,
entre otras.


http://www.pasaporte.uchile.cl
http://mesadeayuda.uchile.cl/
https://ucampus.uchile.cl
http://www.u-cursos.cl/

El uso del sistema es bastante intuitivo. A la izquierda, en la categoria “Cursos actuales”, se listan los
ramos que esta cursando el estudiante, y en la parte superior los distintos servicios disponibles para
cada uno de estos: foro, material docente, notas, asistencia, entre otros.

También en el costado izquierdo, bajo la categoria “Instituciones”, en “Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas”, se puede acceder al boletin de notas, al catdlogo de cursos, y a “Novedades”, espacio
privilegiado de la Escuela para entregar informacién relevante a los alumnos.

El ingreso a la plataforma se realiza con la cuenta Pasaporte.

=  Centro de Computacion CEC

El Centro de Computacion (CEC) se encuentra en el edificio Norte del complejo Beauchef 851, en el
primer subterraneo.

El Centro pone a disposicion computadores de escritorios a los cuales puedes acceder con una
cuenta CEC (diferente a la Pasaporte), para obtener tus accesos debes dirigirte a la Secretaria de
Postgrado o a la Coordinacion de tu programa de estudios.

Ademas, esta cuenta asigna una cuota de impresiones al estudiante y un correo , utilizables en las
impresoras disponibles en el CEC, imprimiendo desde uno de los equipos asignados o desde la

plataforma web Servicios CEC

Adicionalmente, la cuenta CEC le permite conectarse a la Red de WIFI “FCFM”, revisa el detalle de

Servicios para usuarios Cuenta CEC: Ingrese su nombre usuario y contrasefia

Nombre de Usuario
EXCambio de contrasefia.

BEEdicion de datos personales.
Ellmprimir archivos.

ElRevision de cuotas.

ESolicitud de red wifi para visitas.

Contrasefia
Olvidé mi contrasena o mi usuario
Entrar

Novedades Mechones 2024

@ w,po
AP Vau para
.(i;}\x;'gsc

&

Nuevas funcionalidades de esta
version:

Imprimir: Nuevas opciones en la

impresion de PDF
Recuperacién de Clave: Si olvidas tu
clave o nombre de usuario, tienes

S,
; ; o
opcion de recuperarlos desde aca. (3

- CEC@ 2023

como conectar tu dispositivo y mas informacidn relacionada en https://www.cec.uchile.cl.
Figura 3: Pantalla de acceso Servicios CEC.

= Tarjeta Universitaria Inteligente TUI


https://servicios.cec.uchile.cl
https://www.cec.uchile.cl

La Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI), es una credencial que permite la identificacién de todos los
integrantes de la comunidad universitaria, brinda acceso a multiples servicios, y espacios de la
facultad.

Los y las estudiantes de postgrado deben hacer el tramite ingresando al sitio web www.mi.uchile.cl
con la cuenta Pasaporte, ir a la seccidn Tarjeta Universitaria Inteligente (ubicada en el menu de la
izquierda de la pantalla).

El sistema le solicitara una fotografia clara (puede ser sacada con el celular). Luego de ser evaluada y
aceptada, avisaran desde la Secretaria de Postgrado cuando y donde debes retirar tu tarjeta.

La primera vez que la obtiene no tiene costo, pero en caso de pérdida, debe ingresar al mismo portal
para renovarla y pagar el coste. Revisa el Manual de Solicitud de TUI para una mayor orientacion o
puedes contactar a la Escuela de Postgrado y Educacién Continua al correo postgrado@ing.uchile.cl.

= Correo Electrénico Institucional

La Universidad de Chile ofrece a sus estudiantes correos institucionales mediante la plataforma
Google Workspace for Education. Dicha plataforma no solo provee del servicio de mensajeria sino
que también permite integrar las herramientas de buscador, agenda, videoconferencias,
almacenamiento cloud, entre otros.

Para tener acceso a esta herramienta, es necesario contar con una cuenta Pasaporte UChile
(detallada anteriormente). Debes ingresar al sitio www.mi.uchile.cl utilizando la cuenta Pasaporte, e
ir a la secciéon Administrar Correo Institucional (ubicada en el menu de la izquierda de la pantalla). Al
clickear se mostrara tu email.

En caso que el menu se encuentre deshabilitado o aparezca un mensaje que indique inhabilidad para
la accion (como se muestra en la figura 4), debes contactar a la mesa de ayuda a través de
www.mesadeayuda.uchile.cl o escribir al correo mesadeayuda@uchile.cl.

= SITUACION FINANCIERA o . . . .
Administracién y Creacion de Correos Institucionales

I Tarjeta universitaria inteligente
(TUn

., Certificados de Tituloy Gradoy
Depésito Condicional X X
Correos Institucionales

a
Ver perfil & Cuenta Uchile usuario

" e Administre aqul los correos que la Universidad dispone para Ud.
Administrar correo institucional

[0 Cambiar contrasefia

No fue posible validar su vinculo con la Universidad, si tiene alguna duda contacte a la mesa de ayuda a través de www.mesadeayuda.uchile.cl

Puedes encontrar mas informacién en el Instructivo General sobre el Acceso al Correo Electrénico
Institucional o en la seccién de ayuda de la Vicerrectoria de Tecnologia de la Informacion (VTI).
Figura 4: Visualizacion de opcién Administrar correo institucional no habilitada.
= Sistema de bibliotecas UChile
El Sistema de Servicios de Informacién y Bibliotecas (SISIB) de la Universidad de Chile, es una extensa

red que comprende 48 bibliotecas y archivos distribuidos en los diferentes campus, ademads de una
amplia gama de recursos digitales.
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https://vti.uchile.cl/ayudatecnologica/categoria/correo-institucional/

Puedes acceder a las bibliotecas existentes en otras facultades con el uso de la TUI. También puedes
solicitar préstamos interfacultades de ejemplares fisicos, a través de las bibliotecas del campus
Beauchef. Respecto a los recursos digitales (colecciones, tesis, bases de datos, etc.), se puede
acceder a ellos con la cuenta Pasaporte UChile.

Algunos de los servicios del SISIB son:

- Colecciones Bibliograficas: Ofrece acceso a una vasta coleccién de materiales bibliograficos,
incluyendo libros, revistas, tesis electrdnicas y bases de datos especializadas.

- Biblioteca Digital: Alberga multiples documentos en diversos formatos, facilitando acceso a
recursos electrénicos para la comunidad académica.

- Préstamos interbibliotecarios: Ademads de los préstamos interfacultades, se puede acceder a
intercambio con bibliotecas de instituciones.

- Apoyo a la investigacion: Brindan apoyo especializado a los investigadores, proporcionando
acceso a recursos de informacion avanzados y asistencia en la blsqueda y gestion de
informacion cientifica.

- Infraestructura y espacios: Ofrecen espacios de estudio y trabajo en grupo, contribuyendo a
un ambiente propicio para el aprendizaje y la colaboracion académica.

= Biblioteca Central FCFM

La Biblioteca Central de la FCFM, se encuentra ubicada en el ala norte del Edificio Escuela en
Beauchef 850. Entrega servicios innovadores de apoyo al aprendizaje, la docencia y la investigacion,
proporcionando acceso a recursos de informacidn de alto impacto en las dreas de ciencias fisicas,
matematicas e ingenieria, entre otras.

Posee amplios espacios para el estudio individual y colectivo, ya que cuenta con seis mil metros
cuadrados distribuidos en cinco niveles, 500 puestos de trabajo, cobertura a red inaldmbrica, salas de
trabajo y sala audiovisual.

Su coleccidn bibliografica alcanza mds de 120 mil volimenes de libros en estanterias abiertas, tres
mil titulos de revistas impresas y mdas de 52 mil digitales, 30 computadores portatiles, 50
calculadoras cientificas y 15 terminales de consulta.

La recuperacion, disponibilidad y ubicacion de sus colecciones se visualizan a través de la Biblioteca
Digital de la U. de Chile.

La Facultad cuenta ademads con siete bibliotecas especializadas, ubicadas en los Departamentos de
Astronomia, Fisica, Geofisica, Geologia, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria Matematica.

También puedes acceder a las bibliotecas existentes en otras facultades de la Universidad de Chile
con el uso de la TUI.

Revisa en detalle la informacion en Biblioteca Central FCFM.

Correo de contacto: referencia@ing.uchile.cl

= Centro de Escritura Armadillo Lab

El Centro de Escritura Armadillo Lab es una instancia de apoyo co-curricular que ofrece orientacion a
los y las estudiantes de la FCFM en el proceso de escritura de tesis o de sus trabajos de investigacidn.
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La metodologia estd basada en el intercambio de ideas. Es una orientacién con caracter presencial y
formativo. También se ofrece orientacion sobre presentaciones orales, lectura de textos
especializados, asi como orientacidn para el planteamiento, redaccion y revisidn de los textos, entre
otros elementos.

La atencidon puede ser en espafiol o inglés, e incluye:

- Tutorias individuales y grupales: sesiones presenciales de entre 45 minutos a una hora.

- Tutorias virtuales: sesiones de entre 45 minutos a una hora, destinadas al acompafiamiento
en caso que el/la estudiante no pueda asistir a una tutoria presencial por encontrarse en
intercambio, en pasantias u otra razén.

- Talleres: cada semestre se ofrecen talleres de diversos temas del ambito de la escritura,
oralidad o lectura. Estas actividades se difunden a través de la pagina web y otros canales de
la Facultad como U-Cursos.

Revisa la pagina del Centro para mayor informacién sobre la solicitud de tutorias y material de apoyo
a la escritura, como manuales de tesis y memorias, asi como otros recursos de apoyo.
Correo de contacto escrituradisciplinar@ing.uchile.cl

" Cursos transversales

Cada semestre, la EPEC ofrece cursos transversales abiertos a todos los y las estudiantes de
postgrado de la FCFM. Estos cursos estan disefiados para complementar la formacién disciplinar y
son una excelente oportunidad para desarrollar habilidades estratégicas y compartir con estudiantes
de otras disciplinas, enriqueciendo el proceso de formacidon como investigadores y profesionales.

Algunos de los cursos impartidos en los ultimos afios son:

- Laboratorio de escritura para la elaboracidon de tesis.

- Pensamiento critico para las ciencias.

- Cursos de innovacion.

- Docencia Universitaria.
Cada semestre la EPEC dara a conocer la oferta de cursos y las fechas y formas de inscripcién, asi
como las modalidades en las cuales se imparten, que pueden ser hibridas u online sincrénica,
dependiendo de cada curso.
Los cursos transversales tienen un caracter optativo y no tienen costo adicional para los y las
estudiantes. Tienen ademas equivalencia de tres créditos, y su reconocimiento dentro del plan de
estudios, depende de la coordinacién de cada programa. Pagina de Cursos

= Cursos de inglés

Los cursos de inglés para postgrados tienen un énfasis académico y en comunicacién.

Para participar de este curso es obligatorio rendir un test de diagndstico (se realiza en forma
semestral) o, en su defecto, haber aprobado el nivel 4 6 haber quedado en el nivel 5 con el test.

El curso que actualmente se dicta es:

-Academic Writing and Oral Skills 2
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English Corner: Pueden participar todos los miembros de la comunidad académica, siendo un
espacio de conversacién distendido, amenizado con juegos y dinamicas que facilitan el intercambio y
aprendizaje del idioma.

Para mayor informacion en instagram: @areadeidiomas - idiomas@ing.uchile.cl

2.2, Servicios de Calidad de Vida y Bienestar Estudiantil

Disenados para apoyar el desarrollo integral de los y las estudiantes; fundamental para crear un
ambiente universitario y entregar herramientas que promuevan la calidad de vida de los estudiantes,
facilitando su bienestar, asi como su permanencia y éxito académicos.

= Direccion de Salud Estudiantil

La Universidad posee un conjunto de servicios destinados a atender necesidades médicas y dentales
de su comunidad. Los estudiantes de la FCFM pueden acceder al consultorio para la FCFM ubicado
en Avda. Blanco Encalada 2065 (teléfono 696 8733) para solicitar distintas atenciones, puedes
encontrar mas informacién en Area Salud FCFM.

La direccidn de salud estudiantil es un servicio complementario y en ninglin caso reemplaza el
sistema de salud que deben tener los y las estudiantes de postgrado, ya sea Fonasa, Isapre o seguro
de salud (en el caso de estudiantes internacionales).

= (Calidad de Vida

La Unidad de Calidad de Vida tiene como fin prestar apoyo a los estudiantes que se encuentran
viviendo alguna situacion que afecta su estabilidad emocional y/o psicoldgica (sean estas originadas
por su rendimiento académico o por otras circunstancias de caracter personal).

Los problemas de salud mental que presentan los estudiantes son entendidos y abordados de
manera sistémica y bajo una modalidad de consejeria (Counselling), centrada en la prevencion de la
salud mental y promocion de conductas saludables.
La consultoria consta de 4 sesiones y seguimiento, en caso de requerir.
- En el ambito clinico se realiza atencion psicoldgica, intervencidn en crisis, derivacién a red
asistencial de salud.
- En el dmbito académico se realizan consejerias académicas, orientacion vocacional vy
evaluaciones psicoldgicas.
- En el ambito laboral, se realiza coaching de preparacién para la busqueda de empleo.

Existe la posibilidad de recibir consejeria tanto en espafiol como en inglés.

Para solicitar atencién psicoldgica puedes hacerlo por teléfono al +562 2978 0730, a través del correo
cdevida@ing.uchile.cl o de forma presencial con Gladys Benitez, secretaria de la Unidad de Calidad
de Vida. La Unidad se ubica en Blanco Encalada 2085, segundo piso, de lunes a viernes, entre 9:00 y
18:00 horas.
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Calidad de Vida es un servicio complementario y en ningin caso reemplaza el sistema de salud que
deben tener los y las estudiantes de postgrado, ya sea Fonasa, Isapre o seguro de salud (en el caso de
estudiantes internacionales).

= Area de Deportes, Educacion Fisica y Expresion Artistica

La Facultad cuenta con instalaciones deportivas del mas alto nivel, en el complejo de Edificio
Beauchef 851, incluyendo: Piscina temperada, gimnasio de voleibol y basquetbol, cancha de futsal,
gimnasio fitness, dojo (sala de artes marciales), sala multiuso, sala de aerdbica, sala de juegos, sala
de arte y musica, muro de escalada, cancha de squash, multicancha extramuros y gimnasio Domeyko

Dentro de los programas que ofrece el Area de Deportes, se encuentran las selecciones de
representacion, las que compiten en el Torneo Inter Facultades, en los Juegos Olimpicos Estudiantiles
de la Universidad de Chile y en los JIN, que son los Juegos Inter-Ingenieria, con facultades de
ingenieria de otras universidades.

Reserva de instalaciones: La reserva de instalaciones deportivas de la facultad, se realiza a través de
U-Campus, en la seccion “Reserva de Espacios”.

Puedes encontrar mayor informacién en la Oficina ADEFA, ubicada en el tercer subterraneo (-3) del
Edificio Beauchef 851. Su horario de atencidn es de lunes a jueves de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00
y, los viernes, de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 15:00.

También puedes escribir al correo deportes@ing.uchile.cl.

A nivel de Universidad de Chile, existen diferentes actividades e instancias de caracter cultural,
artistico y deportivo. Te invitamos a revisar la pagina web de la Universidad para informarte de todas
las actividades y su programacion: https://uchile.cl - https://uchile.cl/extension.

= Oficina de Mediacion Universitaria

Su funcidon es mediar y orientar a las y los miembros de la comunidad, para la resolucién de
conflictos interpersonales o institucionales de manera diligente y confidencial.

Mediador universitario: Prof. José Angel Rutllant.

Ubicacién Oficina: Av. Blanco Encalada 2085, edificio interior, 3er piso
ombuds_fcfm@ing.uchile.cl / jrutllan@dgf.uchile.cl

Mas informacion: Oficina de Mediacidn Universitaria

= Direccion de Diversidad y Género

La Direccion de Diversidad y Genero busca ser referente para la equidad de genero e inclusion de
diversidad en las areas de ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM) a nivel nacional e
internacional, a traves de la transversalizacion de la equidad de genero e inclusion de diversidad en
todos los ambitos del quehacer de la Facultad.

La DDG cuenta con un protocolo de acoso vy violencia de género, que resume las situaciones
denunciables, donde denunciar, cudl es el proceso de denuncia y las normativas universitarias
vigentes para el tema.

Ubicacidn Oficina: Torre Justicia Espada, Beauchef 850, piso 7

Correo de consultas: ddg@fcfm.uchile.cl

Teléfono: +56 22 978 0857
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S[TUAC'ON ES ¢COMO ES EL PROCESO DE DENUNCIA?
D E N U N CIAB LES | 1Denuncia, verbal o escrita, presencial o electronica en

canala pertinente

VIOLENCIA DE GENERO "
A nivel FCFM

DISCRIMINACION ARBRITARIA

DDG levanta antecedentes/Oficina Direccion juridica central determina
Juridica remite a nivel central (UIE) admisibilidad del caso y designa fiscal

ACOSO SEXUAL

Se evaliia pertinencia de medidas

. Fiscal especializado investiga
administrativas de proteccion P 8

ACOSO LABORAL

Fiscal especializado resuelve y
Dentro y fuera de la universidad, Decano instruye aplicacién de sugiere sancién, la que puede o no

en espacios fisicos y virtuales

medidas temporales de proteccion ser ratificada por la VAEC o por el
Decano FCFM

Figura 5: Esquema de situaciones denunciables y proceso de denuncia.

Por otra parte, la Universidad también cuenta con protocolos para el ingreso de denuncias por acoso
sexual, acoso laboral y discriminacion arbitraria. Para mayor informacion, visita la pagina web del

protocolo.

2.3. Grupos organizados y representacion estudiantil
=  Grupos organizados FCFM

La comunidad de la FCFM es diversa y vibrante, y existen multiples iniciativas y actividades
autogestionadas por los y las estudiantes a través de grupos organizados.

Los grupos organizados estan formalmente reconocidos por la facultad, y pueden acceder a
beneficios como financiamiento (a través de concursos publicos), espacios y otras facilidades para el
desarrollo de sus actividades.

Como estudiante de postgrado, puedes participar de estos grupos, que se organizan en base a
intereses de tipo artistico, comunicacional, social o religioso, musical, deportivo, emprendimiento e
innovacion, entre otros.

Puedes acceder a la informacién de los grupos organizados en la plataforma UCampus, opcién
“Grupos Organizados”.

En la FCFM existen otras organizaciones o iniciativas creadas y dirigidas por estudiantes como: La
Feria Empresarial, Feria de ONG's y Servicios Publicos -FONG'SP, Feria Empresarial Minera,
WorldClass, Centro Deportivo de Ingenieria-CDI, Universidad Popular, MAPAU, Semana Vocacionales,
entre otros.

= Representacion estudiantil
La Escuela de Postgrado y Educacidn Continua de la FCFM, cuenta con un Consejo del cual participan

cuatro representantes de los y las estudiantes de magister y doctorado, quienes son escogidos/as de
manera anual por sus pares.
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El rol de los y las consejeros es canalizar las inquietudes y opiniones del estudiantado en el Consejo,
participando de este con voz y voto. La informacion respecto a las elecciones se informa via mail por
parte de la Escuela, en novedades y RRSS.

2.4. Informaciéon Docente
= Calendario Académico

La FCFM funciona con dos semestres al afio, semestre Otofio (entre marzo y julio) y semestre
Primavera entre (entre agosto y diciembre). Cada semestre se calendariza con anterioridad,
permitiendo la organizacién anticipada de la comunidad universitaria.

El receso universitario se realiza todos los afios en el mes de febrero. Este periodo corresponde a las
vacaciones de la comunidad universitaria, por lo cual no se realizan actividades académicas ni
administrativas, por lo cual debes planificarte con tiempo si debes hacer alguna gestion cerca de
estas fechas.

Cada semestre, la EPEC o tu programa, te enviaran el calendario académico del periodo siguiente,
que incluye fechas de inicio y término de clases, fechas de exdmenes finales, fechas de inscripcién de
cursos, entre otras. Pagina

= Sistema de notas y calificacion

En Chile, la escala de evaluacidn va de 1,0 a 7,0, siendo la nota 1,0 la menor posible y 7,0 la maxima.
La nota de aprobacion es 4,0.

Cada programa define los mecanismos especificos para evaluacién y aprobacién de las actividades
curriculares, las que pueden incluir controles periédicos, examenes finales, desarrollo y presentacién
de trabajos, laboratorios, entre otros.

= Tarjeta Nacional Estudiantil — TNE
La Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE), es un beneficio otorgado por el Gobierno de Chile, que permite
acceder a un pasaje rebajado en el transporte publico. En Santiago, la TNE se puede usar en

reemplazo de la tarjeta BIP.

Pueden acceder a este beneficio, los estudiantes de magister y doctorado que cumplan con las
condiciones socioeconémicas requeridas.

Cada semestre, la Subdirecciéon de Postgrado enviara un correo a los y las estudiantes regulares,
informando sobre los requisitos, el proceso de acreditacidn socioecondmica y el proceso para

solicitar el beneficio.

Los tiempos de tramitacién suelen ser prolongados vy, al ser un beneficio estatal, ni los tiempos ni la
aprobacién del beneficio depende de la Facultad o de la Escuela de Postgrado.
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= Reglamentacién

La Escuela de Postgrado y Educacidn Continua de la FCFM se rige por un conjunto de reglamentos y
protocolos que garantizan el correcto funcionamiento académico y administrativo de sus programas.
Estos lineamientos establecen las normas para el desarrollo y finalizacidon de estudios, asi como los
derechos y deberes de estudiantes, docentes y personal administrativo.

A continuacidn, se presenta un listado de los principales reglamentos y protocolos vigentes:

- Reglamento General de Estudios Conducentes a los Grados Académicos de Magister y
Doctor: REGLAMENTO GENERAL DE ESTUDIOS CONDUCENTES A LOS GRADOS ACADEMICOS
DE MAGISTER Y DOCTOR Decreto Universitario N°0028011

- Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Chile: Reglamento de Estudiantes de |a
Universidad de Chile

- Reglamento de Articulacién FCFM: Reglamento de Articulacion FCEM

- Codigo de Etica - Escuela de Ingenieria y Ciencias y Escuela de Postgrado y Educacién
Continua: CODIGO DE ETICA ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS ESCUELA DE POSTGRADO Y
EDUCACION CONTINUA FCEM

- Reglamento Jurisdiccién Disciplinaria de Estudiantes: REGLAMENTO DE JURISDICCION
DISCIPLINARIA DE LOS ESTUDIANTES Decreto Universitario Exento N2008307, de 14 de
diciembre de 1993 N

- Protocolo de Actuacién ante denuncias sobre violencia de Género, Acoso Laboral y
Discriminacién Arbitraria: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS
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3. GUIA PARA ESTUDIANTES INTERNACIONALES

3.1. Alcances de esta guia e informacidon general

Elaboramos esta guia para facilitar el proceso de integracion de los y las estudiantes internacionales,
tanto a la comunidad universitaria como al pais y su cultura, de forma que su estadia en Chile sea
una experiencia positiva y enriquecedora.

A través de esta guia, te entregamos recomendaciones para preparar tu llegada y facilitar tu
instalacion en Chile, pero debes considerar que esta guia es un apoyo y en ningun caso reemplaza las
regulaciones y la informacién oficial disponible en las paginas web de las diferentes instituciones
gubernamentales. Por lo anterior, es muy importante que revises las pdaginas oficiales y te asegures
de cumplir con todos los requisitos y procesos que ahi se indican.

Te entregaremos también informacién sobre la Comunidad Internacional Beauchef, un grupo
organizado de la FCFM cuyo propésito es ofrecer un ambiente acogedor y de apoyo a estudiantes
extranjeros de la FCFM, asi como informacién prdactica para que puedas conocer el pais y la ciudad de
Santiago.

3.2. Primeros pasos: prepara tu llegada al pais

Una vez que cuentes con la aceptacién del magister o doctorado de tu interés y tengas definidas tus
fuentes de financiamiento (becas, recursos propios, créditos universitarios, etc.), debes comenzar a
preparar tu llegada al pais.

Los principales tramites y procesos que debes realizar previo a tu llegada a Chile son:
- Tramites Migratorios: Solicitud de Residencia Temporal (visa de estudiante).

- Documentos: Apostillar o legalizar tus certificados académicos previos.
- Salud: Contratar un seguro de salud para tu estadia en Chile.
- Alojamiento: Gestionar alojamiento en el pais.

=  Tramites Migratorios

Los y las estudiantes que vengan a la Universidad de Chile por mas de 180 dias, deben solicitar una
Residencia Temporal de la subcategoria estudiantes (normalmente llamada visa de estudiante).

La Residencia Temporal — Estudiantes, debe solicitarse antes de hacer ingreso al pais. Una vez en
Chile, no existen posibilidades de hacer la solicitud de este tipo de residencia.

La solicitud se realiza de manera online en el portal de Tramites Digitales del Servicio Nacional de
Migraciones (SNM), y debes tener a mano los siguientes documentos:
- Imagen escaneada de hoja de identificaciéon de pasaporte o documento de identidad del pais
de origen.
- Certificado de antecedentes de pais de origen vigente, apostillado o debidamente legalizado
y traducido.
- Fotografia reciente, a color, con fondo blanco, mirando de frente a la cdmara con expresion
neutral y los ojos abiertos, abarcando el rostro completo. No usar anteojos ni gorro. Debe ser
tomada en una fecha lo mas cercana al momento de postulacién posible.
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- Certificado de estudiante regular, certificado de matricula 6 Carta de Aceptacién (debes
solicitarlo con anticipacién a tu programa de estudios o a la EPEC postgrado@ing.uchile.cl).
- Acreditar sustento econémico.

Portal de Tramites Digitales SNM: https://tramites.extranjeria.gob.cl/home/procesos/2
Revisa la informacién detallada y otras consideraciones en Residencia Temporal SerMig

Una vez que hayas enviado la solicitud de Residencia Temporal a través del Portal del SNM, debes
informar a la EPEC y a tu programa de estudios, quienes te enviardn un formulario interno con
informacion de contacto personal, informacién de contacto e informacién sobre el nimero de

solicitud de la Residencia Temporal: postgrado@ing.uchile.cl

Al completar este formulario, estaras activando el convenio entre el SNM y el CRUCH (del cual la
Universidad de Chile es parte). Este convenio permite una tramitacidon agil de las solicitudes
Residencia Temporal para estudiantes internacionales, las cuales seran procesadas en un maximo de
40 dias habiles, lo cual es significativamente mas rdpido que el procedimiento estandar.

La informacién que los estudiantes proporcionen en este formulario, sera enviada por la Universidad
de Chile al SNM para informar sobre su condicidon de postulante o estudiante de la Universidad de
Chile, y patrocinar asi su proceso migratorio. Es importante sefalar que el convenio no asegura la
aprobacién de todas las solicitudes, por lo cual es muy relevante que incluyas toda la informacién
solicitada y te asegures de cumplir con todos los requisitos para obtener la Residencia Temporal para
estudiantes.

Una vez aprobada tu solicitud, debes descargar tu Estampado Digital.

Importante: Debes hacer los trdmites con anticipacion, pues el proceso de apostilla puede tomar
tiempo, asi como también los procesos en la Universidad de Chile.

Si tu programa de estudios comienza en el semestre Otofio (marzo — julio), debes considerar que en
el mes de febrero, la Universidad se encuentra en periodo de receso universitario, lo cual no se
entregan certificados ni se realizan procesos académicos.

Puedes resolver dudas al respecto, escribiendo al correo de la EPEC postgrado@ing.uchile.cl.
Adicionalmente, puedesescribir un correo que el Departamento de Postitulo y Postgrado DPP de la
Universidad de Chile dedica a este fin: visaspostgrado@uchile.cl.

Solicitud Online Residencia
Temporal para Estudiantes Activacion Convenio
Servicio Nacional Migraciones

CUANDO: Antes de llegar a Chile,

cuanto tengas claridad de tus fuentes Permite tramitacion agil. Tiempo
de financiamiento. maximo de repuesta: 40 dias habiles.
DONDE: Sitio Web Servicio Nacional de
Migraciones: Mo garantiza la obtencidn de la
https://serviciomigraciones.cl residencia.

, . CUANDO: Cuando tengas el numero de
COMO: Dabes ingresar al sistema, completar solicitud de la residencia temporal .

formulario y adjuntar:
- Imagen escaneada del pasaporte. COMO: Debes completar un formulario de la
- Fotografia reciente. UChile.

- Certificado de estudiante regular o de

. - . Puedes obtener el formulario escribiendo a
matricula: posterado@ing.uchile.cl o .

_ e postgrado@ing.uchile.cl
- Acreditar sustento econdmico.
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La apostilla y la legalizacion son dos procedimientos utilizados para dar validez a documentos
publicos extranjeros en un pais diferente al de su emision.

Al comenzar tus estudios en Chile, deberas entregar a la secretaria de tu programa tus certificados de
estudios previo (grado académico y notas) debidamente apostillados o legalizados, segun
corresponda. Algunos programas pueden pedir la apostilla o legalizacion de documentos adicionales;
consulta en tu programa de estudios.

Apostilla: Es una certificacién uUnica que se realiza en el pais donde se emitié el documento, y es
vdlido para aquellos paises suscritos al Convenio de La Haya. Chile forma parte del Convenio de La
Haya, por lo cual los documentos apostillados en otros paises miembros del Convenio, son validos en
Chile.

Revisa si tu pais es parte del Convenio de La Haya y cual es la institucion encargada de emitir la

apostilla en el siguiente link: https://www.consulado.gob.cl/apostilla/apostillas-de-otros-paises

En caso que el pais de emision del documento no forme parte del Convenio de La Haya, los
documentos deben ser legalizados.

Legalizacién: Es un proceso de legalizacién mas complejo que el anterior y se realiza cuando el pais
no es miembro del Convenio de La Haya. La legalizacién implica la verificacidn de la autenticidad de
la firma y la calidad de la autoridad que emite el documento y requiere de los siguientes pasos:
- Legalizacidon en el pais de origen: Debe ser legalizado por la autoridad competente en el pais
de emisidn.
- Legalizacion en el Consulado del Pais de Destino: Luego debe ser legalizado por el Consulado
del pais donde se utilizara en documento.
- En algunos casos es necesario que el documento sea ademas validado en el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile.

Debes consultar con las autoridades de tu pais, sobre el proceso para legalizar documentos.
= Seguro de salud

La FCFM exige que los y las estudiantes internacionales cuenten con un seguro de salud durante toda
su estadia en el pais.

El servicio debe ser contratado antes de la llegada a Chile y debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:
- Incluir tu nombre completo tal como aparece en tu pasaporte.
- Tener una vigencia que cubra todo el periodo de tu estadia en el pais, incluyendo los viajes
de ida y vuelta a Chile.
- Cobertura de al menos 30.000 USD, que incluya asistencia médica por accidentes vy
enfermedades, tanto en asistencia de urgencia, hospitalizacion y ambulatoria.

- Incluir los servicios de repatriaciéon sanitaria y funeraria y cualquier gasto o servicio
relacionado con COVID-19.
- Serecomienda que el seguro contemple cobertura en salud mental.

Debes también tener clara la informacién sobre cdmo utilizar el seguro y sobre los prestadores
preferenciales.
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Al llegar a Chile, debes informar en tu programa el numero de pdliza, los centros médicos y
hospitales donde el seguro es vdlido y los datos de contacto de emergencia de la compaiiia de
Seguros.

= Busqueda de alojamiento

Nuestra Universidad no cuenta con sistemas de residencias para estudiantes, pero puedes conseguir
departamentos amoblados, vivir en hostales o residencias especiales para estudiantes o bien,
compartir un departamento con otros estudiantes.

Los costos del alojamiento dependen del tamaiio, caracteristicas y ubicacion de la vivienda. Es
altamente recomendable escoger un lugar que tenga acceso rapido al Metro, a alguna linea de
autobus, o bien, vivir cerca de la Universidad.

La ciudad de Santiago cuenta con 32 comunas, y cada comuna tiene distintas caracteristicas. Las
comunas mas recomendadas para estudiantes universitarias/os son Las Condes, Nufioa, Santiago,
Providencia y San Miguel, tanto por su conectividad, oferta inmobiliaria, seguridad y facilidad para
llegar al Campus Beauchef.

Santiago, San Miguel y Nufioa son comunas con un gran abanico de precios de arriendo, aunque
dependiendo del sector, la conectividad puede variar. Las llamadas comunas del sector oriente de la
capital (Providencia, Las Condes, Vitacura, La Reina) suelen tener valores de alquiler mas elevados.

Algunas opciones para encontrar alojamiento son:
- Santiago Exchange: https://www.santiagoexchange.com/housing
- Residencias universitarias: https://www.residenciasuniversitarias.cl/
- Housing Chile: https://housingchile.cl/
- Housing in Chile: http://www.housinginchile.cl/residencias.htm
- Casa Suecia: https://livinginchile.com
- Casa Providencia: http://www.casaprovidencia.cl/
- Fentastic: http://fentastic.cl/
- LivinnX: https://www.livinnxsantiago.com/
- HomeStay, si te interesa vivir con una familia chilena: www.homestaychile.cl

Otros links de interés:

- Roommates and Flat Finder Santiago: https://www.roommateflatfinders.com

- Comparto Depto: https://www.compartodepto.cl/

Este listado es sélo una referencia. Como facultad, no podemos garantizar ni hacernos responsables
por los servicios ofrecidos por estas empresas y personas externas.

Al alquilar una vivienda, debes tener en cuenta:

- El arriendo o alquiler de viviendas conlleva la suscripciéon de un contrato, el cual debe ser
deben firmar ante notario.

- Antes de firmar el contrato, debes revisar las condiciones generales y especificas del
contrato, los plazos obligatorios, el tipo y periodicidad de los reajustes al valor del arriendo.

- El valor mensual del arriendo se puede fijar en pesos chilenos o en Unidades de Fomento -
UF (cuyo valor varia dependiendo de la inflacion).

- Se recomienda verificar que el pago de los servicios basicos esté al dia (luz, agua y sello verde
de gas en el caso de departamentos).
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- Se recomienda también revisar el valor de los “gastos comunes” y los elementos que se
incluyen en este item.

- Para arrendar, se debe contar con pasaporte o RUT y demostrar solvencia econdmica.

- Normalmente, al arrendar un departamento (o casa), se exige el pago anticipado del primer
mes de arriendo ademas de un mes adicional de garantia.

La busqueda de alojamiento que reudna las condiciones adecuadas, es un proceso largo v,
normalmente los contratos duran al menos seis o doce meses, por lo cual es importante que realices
esta busqueda con tiempo. También puedes consultar en tu programa o en la EPEC por otros
estudiantes que se encuentren en tu situacion, para facilitar intercambio de informacion, datos y
busqueda de roommate.

= Planifica tus gastos y presupuestos
Para planificar tu estadia en Chile, debes hacer una planificacién tanto de tus gastos como de tus
ingresos, para que puedas gestionar de manera efectiva y eficiente de tus recursos. Esto te permitird
reducir cualquier fuente de estrés, de forma que puedas enfocarte en tus estudios y en la experiencia

de vivir en Chile.

Para esto, te entregamos una referencia de los principales gastos que debes considerar:

ftem Monto referencia (CLP)
Departamento compartido Desde $300.000
Alojamiento Departamento amoblado Desde $700.000
Residencia estudiantil Desde $460.000
Habitacién en casa o departamento Desde $250.000
Comida Entre $200.000 y $300.000 dependiendo del tipo de dieta
Transporte Entre $50.000 y $60.000

A estos gastos debes agregar:
Gastos comunes (en el caso de departamentos).
Servicios basicos: agua, luz y gas.
Servicios de telefonia e internet.
Gastos personales.
Gastos de estudio.

Los montos de cada item son referenciales, de acuerdo con la informacién proporcionada por

estudiantes internacionales actuales, pero pueden variar dependiendo de las caracteristicas del
alojamiento y de otras preferencias personales.
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3.3. Tramites y procesos de debes realizar al llegar al pais

Una vez llegues a Chile, deberas realizar una serie de tramites necesarios para asegurar una estancia
sin complicaciones.

= Cédula de Identidad (RUT)

La legislacion chilena exige a las personas extranjeras con Residencia Temporal, solicitar su cédula de
identidad antes de 30 dias, a partir de la entrada en vigor del respectivo permiso de residencia.

La cédula de identidad o RUT, es el documento de identificacidn oficial tanto para personas chilenas
como extranjeras. Su uso es muy frecuente en los servicios publicos y privados, asi como en la misma
Universidad, y les habilita para otros trdmites y servicios, como la apertura de cuentas bancarias.

Antes de iniciar el trdmite, es necesario verificar si el usuario estad habilitado en el Registro Civil e
Identificacidn a través de este Link.
Los usuarios HABILITADOS deben presentar uno de los siguientes documentos:

- Copia de la seccidn identificatoria del pasaporte.

- Encaso de no contar con pasaporte, se puede presentar el DNI o el titulo de residencia.
Si el usuario extranjero ha obtenido una nueva categoria de visa estando vigente su visa anterior,
deberd adjuntar el documento que acredite la nueva categoria.

Los usuarios NO HABILITADOS deben presentar los siguientes documentos:

- Copia de la Visa de Estampado Electronico, Resolucion de Residencia o Permanencia
Definitiva.

- Copia de la seccién identificatoria del pasaporte. Si no cuenta con pasaporte, puede
presentar el DNI o el titulo de residencia.

- Timbre de entrada al pais, estampado en el pasaporte o en la Tarjeta Unica Migratoria, con
fecha clara (dia, mes y afio), igual o posterior a la descarga del Estampado Electrénico.

- Certificado de Registro de Visa otorgado por la PDI.

- Estampado Electrénico.

Para finalizar el tramite, es obligatorio asistir de manera presencial a una oficina del Registro Civil.
Solicita hora aca.

* Clave Unica

La Clave Unica es una contrasefia personal e intransferible y funciona como una cédula de identidad
digital, y como tal permite realizar diversos tramites y solicitar certificados ante instituciones del
Estado, como por ejemplo: descargas de certificados digitales del Registro Civil e Identificacion.

La Clave Unica esta disponible sélo para aquellos que cuenten con Permiso de Residencia Temporal y
Cédula de Identidad (RUT). Para obtener la contraseia, es necesario realizar los siguientes pasos:

Opcidn Presencial:

- Debes dirigirte a las oficinas del Registro Civil e Identificacion con tu cédula de identidad
vigente. Puedes aprovechar la oportunidad de obtener tu Clave Unica cuando retires tu
cédula.

- Solicita al funcionario correspondiente tu cédigo de activacién de Clave Unica y proporciona
un correo electrénico.

- Ingresar a_claveunica.gob.cl y seleccionar “Activar Clave Unica”.
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- Completar los datos solicitados: RUN y cddigo de activacién.
- Seguir los pasos que se indican y definir la contrasefia de tu Clave Unica.

Opcidn Online:

- En www.registrocivil.cl, ingresa al link Clave Unica.

- Selecciona el dia y hora para la videoconferencia. Debes tener a mano tu cédula de
identidad, y tu correo electrdnico.

- Una hora antes de la cita, llegard un link a tu correo electrénico para entrar a la
videoconferencia.

- Luego de la cita, recibiras en tu correo electrénico un cédigo para crear y activar tu clave en
www.claveunica.gob.cl

- Ingresar a www.claveunica.gob.cl y seleccionar “Activar Clave Unica”.

- Completar los datos solicitados: RUN y cddigo de activacion.

- Seguir los pasos que se indican y definir la contrasefia de tu Clave Unica.

Si olvidas tu Clave Unica, puedes recuperarla aqui. Si tienes alguna otra duda, puedes llamar al 600
360 3303.

=  Cuenta Bancaria — Cuenta Rut

Una vez obtenida la cédula de identidad RUT, se puede solicitar una cuenta bancaria en el Banco
Estado (Cuenta Rut). Se trata de una cuenta vista que no requiere acreditacién de renta ni otros
requisitos adicionales mas que poseer una cédula de identidad vigente.

Puedes solicitar tu cuenta bancaria en este link.

= Registro de Teléfono Mévil

Todo teléfono adquirido en el extranjero para uso personal, debe ser inscrito para que pueda operar
con una Sim Card de una empresa movil chilena.

El plazo para registrar el dispositivo mévil es de 30 dias desde el primer uso en territorio nacional;
después de ese plazo el teléfono se bloqueard y no podra ser utilizado para realizar llamadas.

Si el equipo sélo sera mediante roaming o redes WiFi, no es necesario su registro. El proceso de
inscripcion es gratuito. Puedes obtener mayor informacion en este link..

*  Preséntate en tu programa de estudios

Es altamente recomendable que visites la FCFM y te presentes en tu programa de estudios algunos
dias antes del inicio de clases. Esto te permitird identificar la mejor forma de trasladarte hacia el
campus Beauchef, chequear los tiempos de viaje, conocer las dependencias donde se desarrollara tu
magister o doctorado.

De igual forma, podras entregar tus certificados universitarios apostillados o legalizados, asi como la
informacion de tu seguro de salud y los datos de contacto en caso de emergencia. Podras también
resolver dudas y solicitar orientacidén sobre aspectos académicos y administrativos. En caso de que ya
cuentes con tu cédula de identidad, podras entregar esta informacién para actualizar los registros
internos y las plataformas de apoyo a la docencia de la FCFM.
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Es también muy importante que completes la informacion de tu perfil en UCampus, opcion “Datos
Personales”, incluyendo tus datos personales como los datos de salud.

= Conoce el sistema de transporte

El principal medio de transporte en Santiago es la Red Metropolitana de Movilidad (RED), que integra
fisica y tarifariamente todos los buses de transporte publico de la ciudad, asi como el Metro de
Santiago.

El Metro de Santiago es uno de los mas eficientes y seguros de la regiéon. Cuenta con 6 lineas que
conectan a gran parte de las comunas de la ciudad y esta completamente integrado al sistema RED.
(Mapa metro de Santiago).

Los trenes tienen una frecuencia de 2 6 3 minutos durante los dias de semana. La frecuencia
disminuye después de las 21:00 horas, los fines de semana vy dias festivos. En el horario punta (de
07:00 a 09:00 horas y de 18:00 a 20:00 horas), la afluencia de publico es alta y suelen existir
atochamiento en las estaciones. En estos horarios algunas lineas utilizan el sistema de Rutas Express,
dividiendo sus estaciones en paradas rojas y paradas verdes, con el objetivo de realizar viajes mas
rapidos, por lo que los trenes -dependiendo de su color- no se detienen en todas las estaciones.

En el sitio web oficial del servicio se puede encontrar toda la informaciéon para movilizarse, como
mapas, combinaciones de lineas, planificacion de viajes, horarios, etc. Para conocer las lineas de
transporte y los horarios de cada tarifa visita https://www.red.cl/.

Este sistema se paga a través de un Unico medio llamado tarjeta Bip!, el cual puede ser cargado en
dinero en los puntos de carga distribuidos por la ciudad, en las estaciones de Metro, o a través de la
aplicaciéon para Android o I0S, RED, que también permiten la planificacidn de viajes, identificacidn de
paradas y lineas de buses. Existen otras aplicaciones que permiten planificar viajes usando el
transporte publico como Moovit, TranSapp y Google Maps.

El valor del pasaje varia entre CLP$750 y CLPS$850, dependiendo del horario, permite el trasbordo a
otros buses o al Metro. Este valor permite usar hasta tres buses de nimero distinto, sin cargo extra
dentro de los primeros 120 minutos, o bien, utilizar el Metro y luego dos buses sin pagar un cargo
extra dentro del plazo sefialado anteriormente.

También es posible conseguir taxis con cierta facilidad en las principales ciudades del pais. En Chile
son de color negro, techo amarillo y patente naranja, y tienen una tarifa base de CLP$400 y CLP$130
por cada 200 metros de distancia recorrida o 1 minuto de espera.

Las tarifas deben estar debidamente indicadas en el parabrisas del vehiculo y contar con un
taximetro visible para el/la pasajero/a. Es posible conseguir un taxi a través de aplicaciones como

Uber, Cabify, Didi, etc.

En Chile funcionan las aplicaciones de transporte Uber, Cabify y Didi, las cuales permiten pagar con
tarjetas de crédito y efectivo.
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3.4. Apoyo en la adaptacion cultural y social

Chile, ubicado en el extremo sur de América del Sur, es mucho mas que un pais; es un lugar donde la
naturaleza, la cultura y la innovacion se encuentran para ofrecerte una experiencia Unica. Desde el
desierto mas arido del mundo, el Desierto de Atacama, hasta los impresionantes glaciares y fiordos
de la Patagonia, Chile es un pais de contrastes que inspira y desafia a quienes lo eligen como destino.

Sin embargo, adaptarse a una nueva cultura puede resultar desafiante, por lo cual a continuacién, se
presentan iniciativas que pueden facilitar la integracion y adaptacion tanto al pais como al programa
de estudios y a la comunidad universitaria.

=  Comunidad Internacional Beauchef — CIB

Se trata de una iniciativa liderada por estudiantes de pregrado de la FCFM, de la que participan tanto
alumnos chilenos/as como extranjeros/as.

Busca facilitar la integracién en la vida académica y social de la universidad, ofreciendo un ambiente
acogedor y de apoyo a los y las estudiantes internacionales, ayudandolos a superar los desafios
culturales y académicos que pueden surgir durante su estancia en Chile.

La CIB organiza y promueve diversas actividades recreativas, culturales y de integracion vy
camaraderia; incluyendo paseos dentro de Santiago, la organizacién la Fonda- CIB (celebraciéon
tradicional de Fiestas Patrias en Chile), la organizacidn del dia de la comida internacional, entre otras
actividades.

Puedes seguir sus redes sociales para obtener mayor informacidon sobre sus actividades y cémo
participar en ellas: Comunidad Internacional Beauchef - CIB

=  Actividades culturales UChile

La Universidad de Chile y las diferentes unidades académicas, desarrollan un variado programa
cultural, con actividades durante todo el afio.

Todos los meses se publica la programacion. Para acceder a esta informacion, puedes inscribirte en el
boletin asi como también seguir las redes de “La U Invita”.

Puedes también revisar la cartelera del Centro de Extensién Artistico y Cultural de la Universidad, del
Museo de Arte Contemporaneo, de la Sala Master y otros centros artisticos y culturales

dependientes de la universidad. Algunos de estos espacios son de caracter gratuito y en otros se
ofrecen valores preferenciales en las entradas, para los miembros de la comunidad universitaria.

Por ultimo, la Universidad cuenta con una serie de convenios con instituciones externas; revisa las
opciones disponibles y los beneficios para estudiantes de la universidad.

=  Viajar por Santiago y por Chile
Chile ofrece una experiencia Unica, donde podrds combinar el aprendizaje académico con la

exploracion cultural en un entorno geograficamente diverso. El pais cuenta con climas y paisajes muy
variados debido a la extensidn de su territorio, incluyendo el desierto de atacama el norte, hasta
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bosques lluviosos, fiordos y glaciares en el sur, ademas de su territorio insular donde podemos
mencionar el archipiélago Juan Fernandez e Isla de Pascua (Rapa Nui).

Con 6.435 kildmetros de costa en el océano pacifico, y con la Cordillera de los Andes bordeando el
lado este del territorio, se pueden desarrollar multiples actividades durante todo el afio, dentro de
las que podemos mencionar:

- Realiza Trekking y Senderismo en parques y reservas a lo largo de todo el pais, pudiendo
observar lagos, montafias, volcanes, glaciares y una rica diversidad de flora y fauna.

- Visita los Centros de Sky ubicados desde la Regiéon Metropolitana hacia el sur en la
temporada de invierno.

- Visita las vifias del centro y centro sur del pais en diferentes épocas del afio.

- Participa de fiestas tipicas, como la celebracidon de Fiestas Patrias (septiembre), las fiestas
costumbristas en el sur y los carnavales en el norte (enero y febrero), la fiesta religiosa de La
Tirana (julio), la fiesta de la Vendimia (marzo y abril), entre muchas otras.

- Visita los observatorios astrondmicos del norte.

- Visita ciudades turisticas como Valparaiso y Vifia del Mar, Valdivia, Chiloé, San Pedro de
Atacama, entre otras.

Puedes revisar mas informacién sobre estas actividades, ciudades y sobre el pais en Chile Travel.

3.5. Informacion Practica

Sistema de gobierno: Chile posee un sistema politico republicano, democratico y representativo, con
un sistema de gobierno de caricter presidencial. El estado estd dividido en tres poderes
independientes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Es un estado unitario organizado en 16 regiones, 56
provincias y 346 comunas.

Idioma: El idioma oficial es el espafiol. Para personas extranjeras, al inicio puede ser complicado
entender a los chilenos dada la cantidad de modismos que utilizamos, asi como la rapidez con la que
hablamos.

Clima: El clima en Chile depende de la ubicacién geografica en que te encuentres. Mientras mas al
sur, mas frio y lluvioso. El clima de Santiago es templado y cuenta con estaciones muy marcadas, con
veranos calurosos y secos (hasta 35°C) e inviernos frios y mas lluviosos (minimas de -2°C y maximas
de entre 12°Cy 15°C).

Huso horario: La hora oficial en Chile se compone de tres husos horarios:

- Chile Continental, archipiélago Juan Fernandez y las islas Desventuradas: UCT-3 en veranoy
UCT-4 en invierno. El horario de invierno se aplica por cinco meses entre abril y septiembre
de cada afio.

- Isla de Pascua: UCT-5 en verano y UCT-6 en invierno. El horario de invierno se aplica en los
mismos meses que en Chile continental.

- Magallanes y la Antartica Chilena: UTC-3 (horario de verano todo el afio)

Seguridad ciudadana: En general, Santiago cuenta con un buen nivel de seguridad ciudadana, aun
asi, siempre es recomendable tomar algunas medidas de seguridad, principalmente en lugares con
mucha aglomeracion de personas (zonas comerciales por ejemplo o transporte en horario punta) vy,
de noche, en lugares oscuros y solitarios.
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Los incidentes mds comunes son robos por sorpresa y hurtos, por lo cual conviene ser cuidadoso con
celulares, mochilas, billeteras, cdmaras fotogréficas y, en general, con objetivos de valor (o que
parezcan de valor) y que por su tamafio y peso sean faciles de sustraer o quitar.

Los teléfonos de emergencia, en caso de robo u otro tipo de emergencia, se encuentran al final de
esta guia.

Terremotos: Debido a su ubicacion en el llamado “Cinturén de Fuego del Pacifico” y al constante
choque entre las placas tectdonicas Sudamericana y de Nazca, los movimientos sismicos en nuestro
pais son muy frecuentes, siendo uno de los paises con mayor actividad sismica del mundo.

En general, las estructuras en Chile estan preparadas para estos movimientos y el pais cuenta con
una cultura sismica de prevencién y gestidn de riesgos, tanto a nivel de autoridades v la legislacion,
como de los propios ciudadanos.

En caso de temblor (movimientos breves y de baja intensidad) o terremoto (de mayor intensidad y
duracion) es importante que tengas presente algunas sencillas medidas de autocuidado para evitar
situaciones de peligro, y sigas las indicaciones de la autoridad competente:

Durante el Sismo:

- Siestd dentro del edificio, permanezca en él y no intente correr hacia afuera.

- Apartese de objetos que puedan caer, volcarse o desprenderse.

- Ubiquese frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas.

- Apague cigarros y cualquier otra fuente de calor.

- Trate de no moverse del sitio en que se encuentra, hasta que el sismo haya pasado.

- Si se desprenden materiales ligeros, protéjase debajo de escritorios, mesas o cualquier
elemento que lo cubra.

Después del Sismo:

- Evalue la situacién, preste ayuda si es necesario.

- No utilice féosforos, encendedores o velas. Si necesita luz, use sdlo linternas, ya que puede
haber escape de gas.

- Verifique las condiciones del edificio o dependencia, si detecta desperfectos, comuniquelo a
la administracion del edificio.

- Sisedaninstrucciones de evacuar, siga a su lider de evacuacion.

- No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metdlicos en
contacto con ellos.

- No utilice el teléfono. Se bloquearan las lineas y no serd posible su uso para casos de real
urgencia.

- No divulgue rumores. Infunda la mas absoluta calma y confianza a todas las personas que
tenga a su alrededor.

- Sies necesario salir del recinto, hdgalo con extremo cuidado.

- Prepdrese para réplicas, es comun que después de un sismo fuerte se produzcan.

- Informe a los encargados del edificio o dependencia segun corresponda condiciones
peligrosas que se hayan generado a raiz del sismo.

Sistema de Alerta de Emergencia: El Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para celulares, permite
enviar informacién a los teléfonos que cuenten con el sello de compatibilidad. Este mensaje se
emitird en caso de riesgos de tsunami, sismos de mayor intensidad, erupciones volcdnicas e
incendios forestales con amenaza a viviendas. Dicha alerta masiva, que serd despachada
automaticamente via texto a una zona georeferenciada, no se vera afectada por la congestion de las
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redes celulares, dado que utilizara otros canales de frecuencia para llegar a los teléfonos de forma
segura.

Protocolo ante riesgos y/o emergencias en el campus Beauchef: Las emergencias son situaciones
qgue ocurren de manera imprevista, alterando la dindmica normal en el lugar de estudio o trabajo, y
gue ponen en riesgo a las personas o al patrimonio universitario. Pueden ser de muchos tipos:
Accidente laboral, robo, emergencia sanitaria, escapes de sustancias téxicas o peligrosas, incendio,
amenaza de bomba, explosiones, catdstrofes naturales, etc. Aunque algunas son mas frecuentes que
otras, debemos estar preparados para todas las posibles emergencias. Ante una situacién de este
tipo, seguiremos el siguiente protocolo PAS:
- PROTEGER la seguridad del sitio para los demds y nosotros mismos. Por ejemplo: cortar la
corriente eléctrica en caso de electrocucién.
- AVISAR a la central de guardias del campus Beauchef, en persona o a través de los siguientes
teléfonos:
+56 2 2978 4669 (Beauchef 850)
+56 2 2977 1038 (Beauchef 851)
- SOCORRER a las personas afectadas, evitando mover al(los) herido(s).

Debemos intentar asegurarnos de que tanto el accidentado como nosotros mismos estemos fuera de
peligro inminente. Por ejemplo, en caso de encontrar un paquete o bulto sospechoso, jamas debe
ser manipulado. Es vital informar a la guardia del campus, quienes estan preparados para actuar,
estan disponibles 24/7, saben qué hacer y con quién se deben contactar, indicando siempre:

- ldentificacion de la persona que llama.

- Lugary tipo de emergencia.

- Ndmero de involucrados.

- Responder consultas y recibir instrucciones.

Una vez que hemos procedido a proteger y a avisar, deben comenzar las maniobras de primeros
auxilios. Puedes encontrar el documento completo sobre protocolos de emergencia en el siguiente
link.

Propinas: En Chile las propinas no son obligatorias, pero son una practica comun en servicios como
restaurantes, pubs, bares y cafeterias, entre otros y comiunmente es del 10% del valor final de la
cuenta. Muchos locales incluyen en la cuenta una propina sugerida, pero el cliente tiene la libertad
de decidir si la paga o no.

Cigarros, drogas y alcohol: Su consumo estd regulado por diferentes leyes en el pais. Algunos
aspectos generales de la normativa son:

- Ley de fumadores: Se prohibe fumar en lugares cerrados accesibles al publico, tales como
restaurantes, bares, discotecas, casinos de juego, hoteles, centros comerciales, taxis, buses,
recintos deportivos, universidades y centros de salud.

- Ley de alcoholes: La edad minima para comprar o consumir alcohol es de 18 afios. Esta
prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica, asi como transitar por la calle
en estado de ebriedad. Conducir bajo su influencia esta estrictamente prohibido y es
fuertemente penalizado.

- Ley de drogas: En Chile el porte y consumo de drogas estd sancionado por ley.

Voltaje: La corriente eléctrica que se usa en Chile es de 220 V y la frecuencia es de 50 Hz, y se utilizan

enchufes tipo C y L. En caso de que en tu pais de origen sea distinto, se recomienda contar con
adaptadores para tus articulos eléctricos.
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https://ingenieria.uchile.cl/dam/jcr:472bdb62-42af-41bd-93e8-46309cd202f8/protocolo-ante-situaciones-de-emergencia-fcfm-1.pdf
https://ingenieria.uchile.cl/dam/jcr:472bdb62-42af-41bd-93e8-46309cd202f8/protocolo-ante-situaciones-de-emergencia-fcfm-1.pdf

Contactos FCFM

Escuela de Postgrado y Educacién Continua: postgrado@ing.uchile.cl, +56 229784242, +56
229784243,

Aranceles postgrado: administracionepec@ing.uchile.cl

Unidad de Calidad de Vida: cdevida@ing.uchile.cl, +56 2297800730.

Bienestar Estudiantil: bienestarestudiantil@ing.uchile.cl, +56 229784262, + 56 229784273.
Unidad de Diversidad, Equidad e Inclusién: dei@ing.uchile.cl.

Direccidn de Diversidad y Género: ddg@fcfm.uchile.cl, +56 229780857

Area de Deportes, Educacién Fisica y Expresiones Artisticas: deportes@ing.uchile.cl, +56
229784790, +56 229784075.

Listado coordinadores doctorados.

Listado coordinadores magister.
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